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2026 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Gestién para Resultados y evaluacién del desempefio.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 C: de la pablica de
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060402  Desarrollo institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacnSn de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imp i i transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Py je de ct del P Anual de Mejora Regulatoria.
FORMULA DEL CALCULO: (Acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria cumplidas/ Total de Acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria)*100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR N/A
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: NA
COBERTURA: N/A
LINEA BASE N/A
Numero: NC 4
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Prog d % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
| Acciones del P Anual de Mejora Informe Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 2.01 67.00
Total de Acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria Informe Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 2.01 67.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
N/A
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado { Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 l 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

N/A

N/A

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

/AD0 DIRECCION GENERAL
231 Area de Coordinacion Institucional

OV IRIVUNYI WY F0EWI0S YAOW 30

§0a2-208+
T MUNICIPIO

{?
2

MARIA DE LA CRUZ VELASCO RUIZ

MTRO. DELFINO REYES GONZALEZ

FECHA DE ELABORACION: 26/10/2023

Hoja: 25 de 91




- -
0 cHALCO
<(Q) 1H%fz((:() " 2ce2262e
‘ PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |I: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Gestién para Resultados y evaluacién del desempefio.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 C li dela 6n pablica de
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060402  Desarrollo institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacién de los sarwdores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, , lealtad, imp eficiencia, eficacia, eq transp , €C integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de jercidos en Adquisiciones.
FORMULA DEL CALCULO: (Monto por concepto de adquisiciones ejercido/Monto por de adquisiciones prog *100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR N/A
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE N/A
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Monto por concepto de adquisiciones ejercido Informe Sumable 400,000.00 100,000.00 25.00 100,000.00 100.00 300,000.00 75.00 300,000.00 100.00
Monto por pto de Informe Sumable 400,000.00 100,000.00 25.00 100,000.00 100.00 300,000.00 75.00 300,000.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
N/A
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional gm LA RREETAGIOH ok Low _~ %
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ODAPAS

HALC
GOBIERNO DE CHALCO
> PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |I: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Gestién para Resultados y evaluacién del desempefio.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 C: lidacién de la pablica de
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060402 Desarrollo institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imp eficiencia, efi equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién en la distribucién de insumos a las areas parala p ion y de bienes y servicios
FORMULA DEL CALCULO: (Erogaciones por pto de i a las dreas lap iony de bienes y servicios en el trimestre actual/Erogaciones por concepto de insumos a las areas admini para lap ion y
otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre anterior)-1)*100
INTERPRETACION: NA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR N/A
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE N/A
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Jullo-Septiembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas para la prestacién y Infoirme Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 3.00 100.00

otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre actual

Erogaciones por concepto de insumos a las éreas administrativas para la prestacién y Informe Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 3.00 100.00

otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre anterior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
N/A
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
‘ METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
‘ Prog Al d EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
=
0.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:
QPARA LA PRESTACIQN

A00 DIRECCION GENERAL
231 Area de Coordinacion In:

MARIA DE LA CRUZ VELASCO RUIZ

CION DEL INDICADO
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: PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |ll: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno

TEMA DE DESARROLLO: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrénico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103  Innovacién gubemnamental con tecnologfas de informacion

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las admir iones munici otorgan a la poblacién a través de t logias de ir 1, mej do la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacién y

distribucién de informacién que se brinda a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: A05 Unidad de Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de avance en la digitalizacién documental.
FORMULA DEL CALCULO: (Avance por unidad admini en la digif ién doct /i 1ce prog en di ién documental por unidad administrativa)*100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR N/A
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Todo el Organismo
LINEA BASE N/A
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Avance por unidad enla Documento Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 3.00 100.00
Avance en por unidad Documento Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 3.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
N/A
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se cumplio con lo programado

Se cumplio al 100%

DEPENDENCIA GENERAL: A05 Unidad de Informética

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas

A 0OV IVINYI W 318VL0d YOV 38
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal Ill: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobiemo
TEMA DE DESARROLLO: Municipio modemno en tecnologias de informacién y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrénico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Innovacién guberamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las i municip torgan a la poblacién a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacién y
distribucién de informacién que se brinda a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: A0S Unidad de Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cursos de capacitacién sobre e-gobiemo impartidos.
FORMULA DEL CALCULO: (Cursos impa ursos prog )*100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR N/A
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Todo el Organismo
LINEA BASE N/A
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Prog d % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Cursos impartidos Curso Sumable 8.00 2.00 25.00 2.00 100.00 6.00 75.00 5.00 83.33
Cursos programados Curso Sumable 8.00 2.00 25.00 2,00 100.00 6.00 75.00 6.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
N/A
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
Al
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prog Al d EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 83.33 83.33 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Cursos programados
EVALUACION
Se cumplio al 50%
DEPENDENCIA GENERAL: A05 Unidad de Informética

/
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ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lIl: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobiemo

TEMA DE DESARROLLO: Municipio modemno en tecnologias de informacién y comunicaciones

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrénico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103  Innovacién guberr con tecr de informacién

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las admini: iones i otorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacién, mej do la eficiencia y eficacia en los p facilitando la operacion y

distribucién de informacién que se brinda a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: A0S Unidad de Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de avance en la digitalizacién de documentos.

FORMULA DEL CALCULO: (Total de documentos digitalizados/Documentacién programada para digitalizar) *100

INTERPRETACION: N/A

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

DESCRIPCION DEL FACTOR N/A

DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal

COBERTURA: Todol el Organismo

LINEA BASE N/A

Numero: NA 21

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVBNCE ACUMUEADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Total de documentos digitalizados Reporte Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 3.00 100.00
Documentacién programada para digitalizar Reporte Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 3.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
N/A
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
MACTAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se cumplio con lo programado
EVALUACION DEL |

Se cumplio al 100%
DEPENDENCIA GENERAL: A0S Unidad de Informética
DEPENDENG) Areade Sistemas
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

Il Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 F de los ing
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

010502020101 Captacién y recaudacion de ingresos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con

guridad juridica, transp ia y simplificacién de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaci tributarias que eviten la elusion y evasién fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: B03 Comercializaciéon
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacién,215 Area de Atencién a Usuarios
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién de |a recaudacion corriente.

FORMULA DEL CALCULO: ((Monto de ion corriente en el tri del afio al/ ) corriente obtenida en el trimestre del afio anterior)-1)*100

INTERPRETACION: N/A

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR N/A

DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: N/A

COBERTURA: N/A

LINEA BASE N/A

Numero: NC 1

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Recaudacién corriente obtenida en el trimestre del afio actual Recaudacion programado Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 2.01 67.00
Recaudacién corriente obtenida en el trimestre del afio anterior Recaudacion real Sumable 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.01 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
N/A
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
METAANI
E AL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIORA £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
NIA

EVALUACION DEL INDICADOR
NA

DEPENDENCIA GENERAL: B03 Comercializacién
DEPENDENCIA AUXILIAR:

202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacién,215 Area de Atencién a Usuarios
LOS SERVICIOS
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" 2622202 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

Il Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Finanzas publicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 For
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

010502020101 Captacién y recaudacién de ingresos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el ct i de las obligaci tributarias que eviten la elusion y evasion fiscal.

B03 Comercializacion

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacién,215 Area de Atencién a Usuarios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de convenios suscritos con el gobierno estatal para el cobro de ingresos municipales.

FORMULA DEL CALCULO: (Convenios vigentes suscritos con el gobierno del Estado/Convenios st de firmar con el gobierno del Estado)*100

INTERPRETACION: N/A

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR N/A

DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: N/A

COBERTURA: N/A

LINEA BASE N/A

Numero: NA 13

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Convenios vigentes suscritos con el gobiemo del Estado Programados Sumable 8.00 2.00 25.00 200 | 100.00 6.00 75.00 3.01 50.17
Convenios susceptibles de firmar con el gobiemo del Estado Realizados Sumable 0.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00 301 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL
N/A
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 100.00 0.00 VERDE 0.00 100.00 0.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIORA £10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
NA
EVALUACION DEL INDICADOR
N/A
DEPENDENCIA GENERAL: B03 Comercializacién
DEPENDENCIA AUXILIAR:

202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacién,215 Area de Atencion a Usuarios

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

A QOV1IVINYD TV I1GVLOd YNOY 30
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GOBIERNO DE 2622268
2 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |I: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 For de los ing
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Captacion y recaudacién de ingresos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacién de tramites para el ribuyente, desarroll un régi fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el pl to de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasién fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: B03 Comercializacion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacién,215 Area de Atencién a Usuarios
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién de las cajas méviles instaladas.
FORMULA DEL CALCULO: ((Namero de cajas méviles instaladas en el ejercicio fiscal actual/ NG de cajas méviles instaladas en el ej fiscal anterior)- 1)*100
INTERPRETACION: Programa de cajas moviles
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Cajas moviles programadas/ total de cajas instaladas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: N/A
COBERTURA: N/A
LINEA BASE Afio anterior
Numero: NA 14
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
P d % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de cajas méviles instaladas en el ejercicio fiscal actual Cajas Sumable 12.00 3.00 25.00 1.00 33.33 9.00 75.00 13.00 144.44
Numero de cajas méviles instaladas en el ejercicio fiscal anterior Cajas Sumable 12.00 3.00 25.00 1.00 33.33 9.00 75.00 13.00 | 144.44
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Cajas méviles
{ TRIMESTRE: Julio-Septiembre
|
A
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
NA
EVALUACION DEL INDICADOR
NA
DEPENDENCIA GENERAL: 803 Comercializacién
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacion,215 Area de Atencién a Usuarios ’
. ; ;
3 . g 3
» ] E
i g . g
F 3
2 H
g g : ;
: : ¢ ODAPAS ;
g i g LC
o 02224 <
g % SANEANIENTO DEL NUNICIPIO DE CHALCO
3 CHALCO, R L
: 'ownm DEL NUNICIPIO \
PATRICIA GUERRERO MEN£ZA LIG, LIZBESH LUNA G, 1A

FECHA DE ELABORACION: 26/10/2023

Hoja: 12 de 91




» -
CHALCO

((2 )ﬁx K{f() DE 20022554

- PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de p y que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacién del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: B03 Comercializacion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de agua potable suministrada en bloque para consumo de la poblacion.
FORMULA DEL CALCULO: (Volimenes de agua potable para consumo de la p 1 en bloque/Vollimenes de agua potable para consumo de la p prog! da para st en bloque)*100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR N/A
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: N/A
COBERTURA: N/A
LINEA BASE N/A
Numero: NA 23
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Volimenes de agua potable para consumo de la poblacién suministrada en bloque Informe Sumable 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.03 0.00

Volimenes de agua potable para consumo de la para Informe Sumable 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.03 0.00

en Elﬂ

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
N/A
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
P d Al d EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 100.00 0.00 VERDE 0.00 100.00 0.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIORA £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
N/A
EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: BO03 Comercializacién
DEPENDENCIA AUXILIAR: Cultura del Agua
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O EST! RATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proy que propicien en la pobl:
calidad.

p i6n el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacién del vital liquido para otorgar este servicio con
B03 Comercializacion

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de agua potable suministrada en pipas para consumo de la poblacién.

FORMULA DEL CALCULO: (Agua potable para consumo de la poblacién suministrada en pipas/Agua potable para dela 6 | en pipas)*100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR NA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: N/A
COBERTURA: N/A
LINEA BASE N/A
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Agua potable para dela en pipas Informe Sumable 6,000.00 1,500.00 25.00 1,890.00 126.00 4,500.00 75.00 3,642.01 80.93
Agua potable para consumo de la poblacién solicitada en pipas Informe Sumable 6,000.00 1,500.00 25.00 1,890.00 126.00 4,500.00 75.00 3,642.01 80.93
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
N/A
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
META ANUA
AANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.001 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
N/A
EVALUACION DEL INDICADOR
N/A
DEPENDENCIA GENERAL: B03 Comercializacién
DEPENDENCIA AUXILIAR:

234 Area de Cultura del Agua
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CHALCO
GOBIERNO DE 20022008
2 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones 1adas al d de p que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacién del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: BO03 Comercializacion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de necesidades solventadas de mantenimiento infraestructura hidraulica.
FORMULA DEL CALCULO: (N id I de imi ala ctura hidrdulica para el de agua b identificadas de ala ictura hidréulica para el suministro de agua potable)*100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR N/A
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: N/A
COBERTURA: N/A
LINEA BASE N/A
Numero: NA 41
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL T
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
i de ala para el Mantenimiento Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 3.00 100.00
suministro de agua potable
de ala para el Mantenimiento Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 3.00 100.00
suministro de agua potable
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
N/A
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
NA
NA
DEPENDENCIA GENERAL: B03 Comercializacién
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
i3
i3
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- PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas drenaje y rillado
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010102 Operacién de infraestructura para drenaje y alcantarillado
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el ito de aguas resid y saneamiento de redes de drenaje y alcar en condiciones ad das la infr: ictura
para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 222 Area de Drenaje y Alcantarillado
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Pol je de ios y refacciones adquiridos para el de la infr: para el ito de aguas residuales.
FORMULA DEL CALCULO: (Ad: de los y refacciones para el mar de la infraestructura para el iento de aguas residual i Ad de los y ref: para el de lainfra Jctura para el
tratamiento de aguas residuales programada)*100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR N/A
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: N/A
COBERTURA: N/A
LINEA BASE N/A
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Jullo-Septiembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
P % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
isicién de los y para el imiento de la infrax Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 3.00 100.00
para el tratamiento de aguas residuales realizadas
de los y iones para el delai Informe Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 3.00 100.00
para el tratamiento de aguas residuales programada
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
N/A
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prog Al EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
NA
EVALUACION DEL INDICADOR
N/A
DEPENDENCIA GENERAL: €00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 222 Area de Drenaje y Alcantarilado
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ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 A juridica al Ejy i

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010105  Asesorfa juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende todas las orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobiemo y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de resoluciones juridicas emitidas.

FORMULA DEL CALCULO: (Resoluciones juridicas emitidas/Total de asuntos juridicos recibidos)*100

INTERPRETACION: N/A

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR N/A

DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: N/A

COBERTURA: N/A

LINEA BASE N/A

Numero: NA 1.1

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
P % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Resoluciones juridicas emitidas Resoluciones Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 2.01 67.00
Total de asuntos jurfdicos recibidos Resoluciones Sumable 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2,01 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
N/A
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 100.00 0.00 VERDE 0.00 100.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIORA £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

N/A

EVALUACION DEL INDICADOR

N/A
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIAAUXILIAR: 228 Area Juridica
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22024 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector pablico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia juridica al Ejecutivo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010105  Asesoria juridica al ayuntamiento
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comp todas las orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan di enla juridica del gobierno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Py je de notifi juridicas pi
FORMULA DEL CALCULO: (Notifi juridicas preser /Notificaciones jurfdicas prog )*100
INTERPRETACION: NA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR N/A
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: N/A
COBERTURA: N/A
LINEA BASE N/A
Numero: NA 1.2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
F % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Notificaciones juridicas presentadas Notificaciones Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 201 67.00
juridicas Notificaciones Sumable 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.01 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
N/A
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 100.00 0.00 VERDE 0.00 100.00 0.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
NA
N-DEL INDICADOR
NA
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA
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o2 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |I: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 A juridica al Ej i
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010105  Asesorfa juridica al ayuntamiento
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales I que influyan dir enlag Juridica del gobierno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de tramitacién de asuntos juridicos realizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Tramites de asuntos juridicos realizados/Tramites de asuntos juridicos programados)*100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR N/A
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: N/A
COBERTURA: N/A
LINEA BASE N/A
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
P % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Tramites de asuntos juridicos realizados Informe Sumable 8.00 2.00 25.00 2.00 100.00 6.00 75.00 4.01 66.83
Tramites de asuntos juridicos programados Informe Sumable 8.00 2.00 25.00 2.00 100.00 6.00 75.00 4.01 66.83
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
N/A
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
N/A

N/A
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA

228 Area Juridica

CHALCO
2022-2024%
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ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia juridica al Ejecutivo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010105  Asesoria juridica al ayuntamiento
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y d legales leci que influyan di ite en la ia juridica del gobiemo y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: P je de de mediacién y iliacién de diferendos entre las partes en conflicto.
FORMULA DEL CALCULO: (Asesorias de iacion y conciliacion de difi dos entre las partes en i i sorfas de mediacion y iliacion de dif dos entre las partes en conflicto programadas)*100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR N/A
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: N/A
COBERTURA: N/A
LINEA BASE N/A

Numero: NA 22

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
de y de entre las partes en conflicto Asesorias Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 2.01 67.00
realizadas
Asesorlas de y de entre las partes en conflicto Asesorias Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 2.01 67.00
programadas
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LAMETAANUAL
N/A
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
M
EIAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

N/A
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GOBIERNO DE CHALC
PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector plblico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrolio de la funcién pablica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacién, control y evaluacién interna de la gestion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacién de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores piiblicos realicen su funcién con
calidez, y cuenten con las p y d ética r rias en el servicio publico, conforme a los principios que rigen la actuacién del servidor publico.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Area de Contabilidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reportes de auditorfas integrados al expediente.
FORMULA DEL CALCULO: Nuamero de reportes de auditorfas integrados al expediente/Total reportes de auditorfas int dos al expedi progi ) *100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR N/A
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: N/A
COBERTURA: N/A
LINEA BASE N/A
Numero: NA 11
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL Julio-
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Prog d % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de reportes de auditorias integrados al expediente Reportes Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 3.00 100.00
Total reportes de as al p Reportes Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 3.00 75.00 3.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Registros Administrativos de Auditorias
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
NIA
EVALUACION DEL INDICADOR
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2026 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |I: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién pablica y ética en el servicio pablico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101  Fi control y evaluacion interna de la gestion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacién de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores publicos realicen su funcién con
calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio publico, conforme a los principios que rigen la actuacion del servidor publico.
DEPENDENCIA GENERAL: G00 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Area de Contabilidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de servidores publicos alas itaciones.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de servidores pliblicos asistentes a itaci [Total de servidores publicos) *100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR N/A
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: N/A
COBERTURA: N/A
LINEA BASE N/A
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Namero de plblicos a Capacitaciones Sumable 3.00 1.00 3333 1.00 100.00 2.00 66.67 2.01 100.50
Total de servidores piblicos Capacitaciones Sumable 3.00 1.00 33.33 1.00 100.00 2.00 66.67 2.01 100.50
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Capacitaciones al Organismo
TRIMESTRE: Julio-Septiembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
N/A
EVALUACION DEL INDICADOR
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