VP IDARAS
=0 CHALCO
CHATLCO o

00 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO | EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal ||: Goblema Moderna, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Gestidn para Resultades y evaluacién del desempefio.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 C: de la pablica de
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060402  Desarrollo Institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comp el conjunto de activi y her para coadyuvar a que la actuacion de los servidores piblicos sea eficaz, efici ¥ & fin de generar con apego a los principios de
legalidad, obj d, profesionalismo, h ez, [ealtad, | d, efi eficacia, equidad, P " gridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli
DEPENDENCIA GENERAL: AD0 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en el registro de blenes patrimoniales.
FORMULA DEL CALCULO: {(Reg de bienes del actual/ Registro de bienes patrimoniales del semestre anterior)}-1)*100
INTERPRETACION: NIA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR NIA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: NIA
COBERTURA: NiA
LINEA BASE NIA
Numero: NC 3
_ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre - = -
| AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO |
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL = T = 1
L ) | . Programado | % | Alcanzado % .“__._ % Al d %
Registros de bianes patrimoniales del samestre actual Infarme Sumabie | 200 | 1.00 5000 | 100 | 100.00 200 100.00 200 | 100.00
Flogistra de bienes patimoniales dol samestre anteriar Informe Sumablo i 200 | 1.00 ’ 50,00 | 100 | 10000 200 | 10000 | 200 100.00 ‘
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
NIA
TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL ’7 AVANCE ACUMULADO
Prog . ( Al 3 EF% SEMAFORO | Programada Alcanzado EF% SEMAFORO
I = [ il I |
| 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 VERDE [ 0.00 0.00 0.00 | VERDE
L TR | ;) | =] &, L I
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LD PROGRAMADO
NIA
EVALUACI
NiA
DEPENDENCIA GENERAL: ADD DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR. 231 Area de Coordinacion
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N0 CHALCO
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221024 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Gestitn para Resultados y evaluacién del desempefio,
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 C de la ad plblica de
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060402  Desarrollo institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID: Comprende el conjunto de actividades y her para coady aquela dammmm-a:m,mymﬂmm,aﬂnmmmmhmmapagualoapﬂnu‘piude
i bjetividad, pr , lealtad, | fic ficacia, equidad, transg ia, Integridad, que p la toma de decisiones sobre la apli
DEPENDENCIA GENERAL: AQ0 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de supervisiones realizadas para verificar la puntualidad y asistencia de los servidores plblicos.
FORMULA DEL CALCULD: (Supervisiones realizadas para verificar la puntualidad y asistencia de los servidores publicos/Sup prog para verificar la puntualidad y asistencia de los servidores piblicos) *100
INTERPRETACION: NiA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR NIA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: NiA
COBERTURA: NIA
LINEA BASE NIA
Numero: NA 11
TO DE LAS VARIABLES DUR ELT Octubro-Diciembre B
| AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL - I —
F % | Alcanzado % Programado % | Alcan %o
Sup i para verificar la ¥ ia co los Informe Sumable 4.00 1.00 2500 | 300 | 30000 400 100.00 402 | 10080
| piblicos = . , i . — i —
‘Supervisiones programadas para verificar la p ¥ da los. Informe Sumable 4.00 [ 1.00 25.00 i 3.00 300,00 4.00 100.00 ! 402 100.50
| plblicos = o — | = i 1
COMPCRTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
NIA
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL ' AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
F EF% SEMAFORO Programadc Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100,00 100,00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICAGION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £10 % RESPECTO ALG PROGRAMAGO
NiA
EVALUACION DEL

NIA
DEPENDENCIA GENERAL AQD DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién |
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2 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje I1: Goblerno Modh Capaz y R b

TEMA DE DESARROLLO: Gestién para Resul ¥ evaluacion del d pefia.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacién do la piblica de

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060402  Desarrolio institucional

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comp el conj de actividades y para Y agquela de los servidores piblicos sea eficaz, y transp te, a fin de g resultados con apego a los principios de

legalidad, objetividad, profesi h lealtad, imparcial fick ficacia, equidad, transp ia, , Integridad, que p la toma de decisiones sobre la apli
DEPENDENCIA GENERAL: AO0 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de T en Adquisici

FORMULA DEL CALCULO: (Monta por plo de adquisici jercida/Monto por pto de prog 1as)*100

INTERPRETACION: NiA

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR NiA

DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:

LINEA BASE N/A

Numero: NA 21

o o Col DE LAS VARIABLES VTE EL ml:hmhn o =
| AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL I =
- ! Programado o | A d " g 4 o | & " %
Monto por concapio de Bguisiciones aercido Informe Sumable 400,000.00 | 100.000.00 25.00 2.500.00 250 400,000,00 100.00 | 302,500,00 75.63
Monto por conceplo de adquisiclones programadas Infarma Sumable 400,000.00 100,000.00 25.00 833,33 083 400,000.00 100.00 300,833,313 7521
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
NIA
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programad Al d EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 300.00 300.00 VERDE i 100.00 100.55 100.55 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LD PROGRAMADD }
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ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO

PbRm-08b FIGHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje tra 1l T gia y Coordinacitn para el Buen Gobl
TEMA DE DESARROLLO: Municipio moderno en glas de inf ¥
PROGRAMA PRESUPUESTARID: 01080501 Gobierno electrénico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 | pub g m—
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién & través de tect glas de Inf ian, mejorando la efici y eficacia en los procesos facilitando la operacion y
distribucién de informacién que se brinda a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: ADS Unidad de Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cursos de ftacion sobre e-gobi impartidos.
FORMULA DEL CALCULD: {Cursos impartidos/Cursos programados)*100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR NiA
DE COMPARACION:
AMBITO GEQOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: " Todo el Organisma
LINEA BASE NiA
Numero: NC 3
. ’ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL Octubre-Diciembre - - )
| | [ AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL - T —
y Prog 1 % | Alcanzado % Programado % | Alcanzado | %
Cursos impartidos Curso Sumable B8.00 2.00 25,00 | 200 100,00 B.00 100,00 | T.00 | TS0
L . ; - s [ : : — : | |-
| Cursos programades % | Cursa Sumable | 8.00 200 25.00 | 200 | 100.00 | 8.00 100.00 l 800 | 100.00
5 COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
' DESCRIPCION DE LA META ANUAL
NIA
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
| - - - 1
| METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
h— ) o -
Prog Alcanzado EF% SEMAFORD Progamado |  Alcanzade | EF% | semaroro
| 100.00 100.00 100.00 100.00 | VERDE 100.00 87.50 | 87.50 l VERDE |
GESCRIPCION DE RESULTADGS ¥ JUSTIFICAGION EN CASG DE VARIAGION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO = -
Cursos programados ‘
Se cumplio al 50%
DEPENDENCIA GENERAL: ADS Unidad de Informitica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas e t——— i .
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ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: il Eje tra Ili: Tecnologia y C 1 para el Buen Goblemo
TEMA DE DESARROLLO: Municip derno en b glas de i y comur
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrénice
FROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Inr gub con glas de inf
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o que las otorgan a |a poblacién a través de tecnologias de informacian, mejorando la eficienc y efi enlos 1 la op ¥
distribucién de informacién que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: AO5 Unidad de Informética
DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Area de Sistemas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Forcentaje de Servidores capacitados,
FORMULA DEL CALCULO: (Servidores pu vidores | prog para ser ftados)*100
INTERPRETACION: NIA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR NiA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: NIA
COBERTURA: NiA
LINEA BASE N/A
Numero: NA 32
= . DELASM_&ILEIMWTEELn_ Oetubre-Die = -
! AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL ' T
= . B P d % Alcan | =% P ! % | Al %
| Servidores piblicos capacitades Reporie Sumable 736,00 184,00 25.00 216.00 | 11739 T36.00 100.00 TTT.00 105.57
pliblicos prog par ser Reports Sumable 736.00 184.00 265.00 216.00 | 117.39 T36.00 100,00 ; 77700 | 10557
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
WA
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
AL I ? N
| MEHAAHD AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado | Alcanzad EF% SEMAFORO Programade | Alcanzado EF% SEMAFORD
| 100.00 100.00 | 100.00 100.00 | VERDE 100.00| 100.00 I 100.00 | VERDE

! o ==
DESCRIPCION DE RESULTADCS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
MiA

ADS Unidad oe informdtica
201 Area de Sistemas
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2221024 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO | EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |I: Goblerno Mod Capazy R
TEMA DE DESARROLLO: Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimi de los |
PROYECTO PRESUPUESTARIQ: 010502020101  Captacién y recaudacién de ingresos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, ¥ equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de para el Y . d un régimen fiscal que amplle la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el de [as obli trib que eviten la elusidn y evasién fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: B03 Comercializacion
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacian, 215 Area de Atencién a Usuarios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Tasa de variacién de la recaudacién corriente.

FORMULA DEL CALCULOD: ({Monto de dacién corriente oblenida en el tri del afio actual/Recaudacion corriente abtenida en ef trimestre del afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: NIA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR NA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: N/A
COBERTURA: NiA
LINEA BASE NIA
Numero: NC 1
o COMPORT TO DE LAS VARIABLES DURANTE EL Octubre-Di B N B ) .
' AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL - — — —
[— . - | i P ade % | Alcanzado % I % | Alcal %
Recaudacién cormients obtenida en el trimestre del afio actual Rncaudacon programadn Sumabie 400 1.00 25.00 100 | 100,00 4,00 10000 | 101 7525
Recaudecion comente obten|da en el irimestre del aflo anturior | Recaudacion real Sumable 0.00 0.00 o.oo0 | 001 | .00 [ .00 n.o0 | .02 0.00 |
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
NIA
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METRANTAL AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
Prog: | Al ) EF% | SEMAFORO Programada [ Alcanzado EF% SEMAFORO
— | L =5 i |
0.00 0.00 9,900.00 0.00 VERDE 0.00 | 48.01 0.00 VERDE
|
DESCRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN GASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADD - - B
NiA
EVALUACION DEL INDICADOR
NiA
DEPENDENCIA GENERAL 803 Comercisiizaciin
DEPEMDENCIA AUXILIAR: 202 Area do Padrones, Lecturas y Facturacion, 215 Area de Atencidn a Usuarios
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2022-3024 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO | EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal ||: Gableme Modemea, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 F de los ing
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Captacién y ién de ing
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad trit , con seguridad juridica, transp ‘a y simplificacién de tramites para el contribuyente, desarrollande un régimen fiscal que amplie la
base de ibuy e intensificando las acciones de control para el de las i tributarias que eviten |a elusion y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: B03 Comercializacién
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacién,215 Area de Atencidn a Usuarios
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de camparas de difusin de los apoyos, subsidios fiscales y ext on al pago puntual efectuadas.
FORMULA DEL CALCULO: (NU de P de difusién de los apoyos, subsidios fiscales y al pago puntual efectuadas /Campafias de difusidn programadas) *100
INTERPRETACION: NIA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR NIA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: NIA
COBERTURA: NIA
LINEA BASE NIA
Numero: NA 1.2
o - TO DE LAS VARIABLES DI ELT E: Octubre-Diciembre ) B
[ | AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION | META ANUAL — ~ T - T —
| P 1 % | A % | Prugramada_ % Alcanzado | k3
Nimero de campafias de difusiin de los apoyos, subsidics fiscales y exhortacidn al | Campanas Sumabla 1.00 0.00 000 | 100 0.00 1.00 100.00 202 | 20200
| pago puntml fectuadas S . = S N e 2 i =—— el . _—
| Campafias de difusién programadas 1 Campafas Sumable 0.00 0.00 0.00 l 1.00 0.00 0.00 0.00 202 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
NIA
B Bl
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
— = _ i =l
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prog d Al d EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 100.00 0.00 VERDE 0.00 100.00 0.00 VERDE l
DESCRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFIGACION EN CASO DE VARIAGION SUPERIOR A 210 % RESPECTO A LD PROGRAMADO - = N

NI

NI

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

=N

B0 Comercializacién

EVALUACION DEL INDICADOR

202 Area de Padrones, Lechiras y Facturacin 215 Area de Alencién a Usuasios
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" PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal I|: Gobierno Moderna, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Finanzas piblicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 F de los ing
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101  Captaci6n y recaudacion de
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Inciuye accicnes que permitan uluvar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con Juridica, la y simplificacion de tramites para el contrib un régl fiscal que amplie la
base de ibuy @ inty las acch de control para el c de las obili tributarias que eviten la elusidn y evasidn fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: BO3 Comercializacion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacién, 215 Area de Atencitn a Usuarios
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién de las cajas moviles instaladas.
FORMULA DEL CALCULOD: ((Numerc de cajas méviles instaladas en el ejercicio fiscal actuall Numero de cajas méviles instaladas en el ejercicio fiscal anterior)- 1)*100
INTERPRETACION: Programa de cajas moviles
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Cajas moviles programadas/ total de cajas instaladas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: NA
COBERTURA: N/A
LINEA BASE Afo anterior
Numero: NA 14
AMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL Octubre-Diciombro ) y 3
I | AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO |
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA [ OPERACION META ANUAL l— | — - T -
| ) | Programado % | Alcanzado % | Prog % | Alcanzado % |
Nimero de cajas méviles instaladas en el ejercicio fiscal actual | Cajas Sumable 12.00 3.00 500 | 300 | 400.00 | 12.00 100.00 16.00 | 13333 |
Nimano de cajas méviles Instaladas en ol ejercicio facal antarior | Cajun Sumable [ 12.00 3.00 25.00 I 600 ] 200,00 1200 | 100,00 'l 1800 | 15633
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Cajas méviles
l | TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
| Prog ] A EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO |
0.00 0.00 -50.00 0.00 VERDE 0.00 -15.79 0.00 VERDE |
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LG PROGRAMADO ' ) ' :

NiA

EVALUACION DEL INDICADOR
NI

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR:

B03 Comarcializacidn

202 Area de Padrones, Lecturas y Facturacién, 215 Area de Atencion a Usuarios S
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™

| GOBIERNO DE e’
| HALC
PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
| ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
| TIPO DE FICHA: OSFEM
| PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
| TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de ! inadas al d llo de proyectos que propicien en la el cuidado y manejo eficit del agua, p la conservacién del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: B03 Comercializacitn
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Promedio de suministro de agua potable por habitante
FORMULA DEL CALCULO: (Metros cibicos distribuidos de agua potable / Poblacién beneficlada) * 100
INTERPRETACION; N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR NiA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: NIA
COBERTURA: NIA
LINEA BASE NIA
Numero: NC 2
DE LAS VARIABLES DURANTE EL Octub
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
) L i P % Alcanzady % Programado % %
Metros clbicos distribuidos de agua potable Informe Sumable 0.00 0.00 0.00 14,380.00 0.00 .00 .00 33,740.00 0.00
oblacin beneficiada Informa Sumable 0.00 000 | 000 17,500.00 0.00 0.00 0.00 36,860.00 .00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
NiA
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
P Al d EF% SEMAFORO Programadao Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.82 0.00 VERDE 0.00 | 0.92 0.00 VERDE
DESCRIPCIGN DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 2 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO i
WA
NiA
DEPENDENCIA GENERAL: BO3 Comercializacitn
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
E 2
E |
] v
| % Y | » A 0 E
= 0 }..):"l}'ﬂu 13
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al e’ @
GOBIERNG DE CHALCO
CHALCO
meri024 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucitn del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Mane|o eficients y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acc al d lio de proyectos que en la poblacidn el do y manejo efi del agua, p 1do la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calldad.
DEPENDENCIA GENERAL: BO3 Comercializacién
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: P taje de F en el abastecimiento de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: {(agua potable i ia a la poblacién / S de agua potable programada) * 100
INTERPRETACION: NIA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR NiA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: NIA
COBERTURA: N/A
LINEA BASE NIA
Numero; NC 3
B COMP TO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre B .
| [ AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
| VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA DPERACION META ANUAL r —
| ! P % % Programado | % Alcanzado %
agua potabie suministrada a ka poblacidn Infarme | Sumable 0.00 0.00 0.00 1,438.00 0.00 0,00 0.00 3.374.00 0,00
f Suministro de agua potable programada Informe Sumable 0.00 0.00 0.00 1.750.00 0.00 0.00 0.00 3,686.00 0.00 J
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCICON DE LA METAANUAL
N/A
= =
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prog Al 3 EF% l SEMAFORO Programado Alcanzado ] EF% SEMAFORO
0.00 0.00 8217 0.00 | VERDE n,oni‘ 91.54 ‘ 0.00 VERDE
DESCRIPCIGN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIOGN EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LD PROGRAMADG
NiA
NiA
DEPENDENCIA GENERAL: 803 Comerdializacién .
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Aroa de Cultura del Agua |

C. OMAR VALENTIN ROBLES MORENO
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GOBIERNO DE CHALCO
PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucidn del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acci al ds llo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacitn del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: B03 Comercializacién
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: P je de [ de los mantenimi a la infraestructura hidraulica.
FORMULA DEL CALCULO: {Acciones de mantenimiento a la infraest hidréulica para el de agua potable a la poblacién realizado /Acciones de mar ala infr uctura hidrdulica para el i de agua potable a la poblacion
programada)*100
INTERPRETACION: NIA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR WA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: N/A
COBERTURA: NIA
LINEA BASE N/A
Numero: NC 4
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES D ELT Octubre-Diclerm!
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO |
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL —
) - P ‘ % Alca % Programado | e Nmnzaﬁn %
Acciones do alak para ol de agua Informe Sumable 0.00 000 | 000 3.00 0.00 0.00 0,00 6,00 000 |
| Acciones de manten ala para of suministo de sgua informa Sumable 000 0.00 ‘ 0.00 _ 3.00 0.00 0.00 0.00 600 000
|_potable a la poblacidn programada = L3 ] -
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
NIA
| TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
MEFAANLAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Progi i | EF% SEMAFORO Programadao Alcanzado EF% SEMAFORO
! 4 — -
0.00 l 0.00 100.00 0.00 VERDE 0.00 100.00 .00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
NiA
NiA
DEPENDENCIA GENERAL: 803 Comerciglizacién N
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

T
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E::‘.uum-: NO DE CHALCO
2 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucidn del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acel inadas al desarrollo de proy que propicien en la pobl el cuidado y manejo efick del agua, pi do la conservacion del vital liquide para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: BO03 Comercializacién
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de conferenclas, talleres, cursos yio eventos en materia de cultura del agua realizados,
FORMULA DEL CALCULO: (Mumera de conferencias, talleres, cursos yio eventos en materia de cultura del agua realizado/ Total de cias, talleres, cursos y/o eventos programados)*100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR NA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: NiA
COBERTURA: NIA
LINEA BASE N/A
Numero: NC 7
ENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Dic B
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL -
. . o Programado % Alcanzado % Programado ‘ % %
Numero de conferencius, tallones, curses ylo eventos en materia de cultura del agua Informe Sumable 0.00 o000 0.00 o.o1 000 0.00 | 0.00 2203 0.00
realizado N S| I — —e o e 2 i — I
Total te conferencias, talleres, cursos yio eventos programados | Informe | Sumabie 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 2203 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
NiA
' TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
FETAANUAL | AVANGE TRIMESTRAL | AANICEATEMNLADY
1 S ———= | - |
ll P ' EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 ll 0.00 100.00 0.00 | VERDE 0.00 100.00 | 0.00 VERDE
DESCRIPCIGN DE RESULTADDS Y JUSTIFICACIGN EN CASD DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LG PROGRAMADO
NIA
EVALUACION DEL INDICA
NIA
DEPENDENCIA GENERAL: B03 Comerciafizacidn A L TRET
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cullura dal Agua Ny v
/. I\
= :
p=
/ (=)
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CROBIERNO D CHALCO
i PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucidn del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cutura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de T das al de que propi en la pal &l culdado y manejo eficiente del agua, p fo la conservacién del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: B03 Comercializacidn
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de agua potable clorada para consumo de la poblacién.
FORMULA DEL CALCULO: (Volimenes de agua potable para de la poblacid /ol de agua potable para de la poblacién p da para cloracin)®100
INTERPRETACION: NIA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR NfA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: NIA
COBERTURA: NIA
LINEA BASE N/A
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre - _
] | | AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION META ANUAL T T - —
| B P ado %% Al d | % PPy el % Alcanzado %
Volimenes de agua potable para consumo da la poblacin clorada Infarme Sumable 0.00 0.00 | 0.00 001 | 000 0.00 0.00 108.03 0.00
Volimenes de agua potable para consume de |a poblscidn programada para doracion Informa Sumable 0,00 0.00 | 0.00 oo [ o.on o.00 o.00 108.03 o.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
MNIA
TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
MEDUSRAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prog Alcanzad EF% | SEMAFORO Programado Acanzade | EF% SEMAFORO
0.00 0.00 100.00 0.00 VERDE 0.00 100.00 | 0.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICAGION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALD PROGRAMADD
NIA
EVALUACIONDEL INDICADOR
NIA
DEPENDENCIA GENERAL: 803 Comercializacién —
e —————
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del : 3
e s
. : . e P
- 5 s A
| \S
g )
ELABO T ——|
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ODAPAS

“HALCC
GOBERNO DE C m{}LS O
2 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPC DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO | EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Termitorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucidn del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010206  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acci das al d llo de proy que propicien en |a poblacidn el cuidado y manejo efi del agua, p o la cion del vital liquido para otorgar este servicic con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: B03 Comercializacion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimi del prog de bombeo de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Cumplimiento del Prog de bombeo de agua potable/Bombeo de agua potable programada)*100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR NIA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: NiA
COBERTURA: NIA
LINEA BASE NIA
Numero: NA 31
e - OE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciombrs B
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL e I |
. N - P % Alcanzado % Programado | % Alcanzado %
Cumplimiento del Programa tie bombeo de agua potabie Inmiarme Sumnable JI 0.00 0.00 0o | 0.01 0.00 000 | o.00 1,860.03 0.00
Bombeo de agua potable programido | Informe Sumable | 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 I 0.00 186003 | 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
N/A
TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
MEIAANUAL AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzada EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
| N SR ] S NS |
0.00 0.00 100.00 0.00 VERDE | 0.00 100.00 0.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICAGION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 2 10 % RESPECTO A LD PROGRAMADO -

i

[0

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

B03 Comercializacidn
234 Area do Cultura del Agua

ELABORO

| C. OMAR VALENTIN ROBLES MORENO

MTRO. DELFINO REYES GONZALEZ J

FECHA DE ELABORACION: 06022024 Hoja: 128 de 137



ODAPAS

%luzr:m) D CHALCO
2 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de al d llo de proy que prap en la poblacién el y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquide para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: 803 Comercializacion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de agua potable suministrada en pipas para consumo de la poblacion.
FORMULA DEL CALCULO: (Agua potable para consumo de la poblacién suministrada en pipas/Agua potable para consumo de la poblacidn solicitada en pipas)*100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR NIA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: NiA
COBERTURA: NIA
LINEA BASE NiA
MNumero: NA 32
DE LAS VARIABLES EL TRIMESTRE: Octubre- -
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL — —
B . o Programad % | Acanzado % & % o | %
Agua potable para consumo de la poblaciin suministrada en pipas Infarme Sumable 6,000.00 1.500.00 0| 1,438.00 95.87 6,000,00 100.00 508001 | B4sT
Agua potable pars consumo de s poblacin solictada en plpas Informe Sumable £,000.00 1,500.00 25,00 I[ 1,438.00 95.87 6,000.00 100.00 5,080.01 84,67
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
MNIA
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
[ — T
VETAANLAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Progs ! \l EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
| O — == I
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

LIEY

NI

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

B03 Comercializacidn
234 Area do Cuftura del Agus

ELABORO
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L oy
GOBIERNG DE CHALCO
CHALCO
2022102 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pllar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proy que propicien en la pok el culdado y manejo del agua, p la conservacién del vital liquide para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: B03 Comercializacitn
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: F taje de de i sctura hidraulica.
FORMULA DEL CALCULO: (Necesidad de mantenimiento a |a infr hidra para el suministro de agua potable/Necesidades identificadas de alainf hi para el de agua p *100
INTERPRETACION: NIA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR NiA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: NFA,
COBERTURA: NIA,
LINEA BASE N/A
Numero: NA 41
B — COMPOR DE LAS mI.E_S EL Octubre. B g -
| | AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL — = T
R - o = Programado Y% Al % g 1dl % Alcanzado | %
| alak para ol | Mantenimiento Sumable 400 100 25.00 100 | 100.00 4.00 100,00 400 | 100,00
als para ol Manterimienta Sumable 400 1.00 25.00 1.00 100,00 o 4.00 100,00 4,00 l 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LAMETAANUAL
NIA
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
WETAANLAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
P d | Al EF% SEMAFORO Programade Alcanzado EF% SEMAFORO
— -4 g =i
100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE |

DESCRIPCION DE RESULTADGS ¥ JUSTIFIGAGION EN GASO DE VARIAGION SUPERIOR A 4 10 % RESPECTO A LG PROGRAMADO :
Ni&
NI
DEPENDENCIA GENERAL: 803 Comerciakzaciin
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

| S ) g

1 1
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GDAPAS

GOBJEIRNO DE CHalCO

" ame e PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manajo eficiente y sustantable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acci er das al d lio de proy que prog en la poblacion el cuidado y manejo del agua, p do la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: B03 Comercializacién
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Promedio de asistentes a las acciones de cullura del agua realizadas.
FORMULA DEL CALCULD: (N de ias, lalleres, cursos yio eventos en materia de cultura del agua/Total de conferencias, lalleres, cursos y/o eventos en materia de cultura del agua realizados)
INTERPRETACION: NIA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR N
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: NIA
COBERTURA: NIA
LINEA BASE N/A
Numero: NA T4
- COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL RE Octub o =
| AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL T
B N P nado % | Al do ¥ o % c %

Niumero de asistentes conferencias, talleres, cursos ylo eventos en materia de cultura Informa Sumabla B0.00 20.00 25.00 | 15.00 75.00 B0.00 100.00 63.01 TATE
| del agua - - I it i |

Total de conferencias, tallems, cursos ylo eventos en maters de cuftura del agus Informe | Sumable | B0.00 20.00 25.00 17.00 BS.00 80.00 100.00 65.01 | 8128

realrados . o Il o | - | |

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL
NIA
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
| METAANLAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
| - - . AT o e TH
I P A EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
1.00 1.00 0.88 88.00 VERDE 1.00 0.87 97.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIAGION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO i o
NiA
EVALUACION ICADOR
NiA
BO3 Comercializacién A AiA LA PrETA c:‘
234 Area de Cultura del Agua 1 i { 3|
- S~ mm
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(OBIERNG DE
C 1

ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

ODAPAS
CE I&L;.C()

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal Ii: Goblermo Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector piblico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asi Juridica al Ej i

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010105  Asesoria juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comp todas las acci orientadas al fortal y mejora de los p dimi latorios y conductos legales establecidos, que influyan di enlag juridica dei got y la sociedad

DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA

DEPENDENCIA ALUXILIAR: 228 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: P je de Juridicas i

FORMULA DEL CALCULD: (A juridicas impartidasi, Juridicas p das)*100

INTERPRETACION: NiA

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR N/IA

DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: NIA

COBERTURA: MNIA

LINEA BASE NIA

Numero: NC 1

. o o= COMPC TO DE LAS VARIABLES DURANTE EL Octubre-Diciombre ) ) B .
' AVANCE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULADO 1
VARIABLE | UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL r = = —

. . _ | | Prog % A % ; |%'Nmzagg.%|
Asesorias juridicas impartidas | Aasesorias Constante 0.00 [ 1.00 0.00 100 | 100.00 1.00 | 0.00 100 | 100.00
Asesorlas jurldicas programadas ] Asesorias Constants a0 | 1.00 0.00 200 | 20000 1.00 000 200 | 20000 |

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
| TRIMESTRE: Octubre-Diciambre
" ¥ -
EIAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prog EF% SEMAFORO Programado Alcanzado l EF% | SEMAFORO
| N | S—WLE = | ]
100.00 100,00 5000 | 50.00 VERDE | 100.00 50.00 ‘ 50.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN CASD € VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO . 3 o
NiA
EVALUACION DEL INDICADOR

NiA

DEPENDENCIA GENERAL: DO0 UNIDAD JURIDICA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica

RARA LA PRESTACION DF LGS S8 5P 161y
; :
] 8
: L .
-4 W 4
VO. BO. ] é‘
ODAPAS !
AL PN
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LINC 1
GUBIERNG DE

P

ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia juridica al Ejecutive
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010105 A ia juridica al ay o
OBJETIVD DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende todas las acci al for i to y mejora de fos procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan di e en la g Juridica del gobierno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: P taje de resoluciones juridi tidas.
FORMULA DEL CALCULO: (R i juridicas emitidas/Total de asuntos juridicos recibidos)* 100
INTERPRETACION: NIA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR NIA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: NIA
COBERTURA: NIA
LINEA BASE Nia
Numero; NA 11

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembrs
= = T

AVANCE TRIMESTRAL

' AVANCE ACUMULADO |
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL - - . - {
| ) ) ) | Programada % Al % i d % Alcanzado %
| Ressluciones juridicas emisdas 1 Rescluciones Sumable 4.00 1.00 25.00 001 | 100 4.00 100,00 i 202 | s050 |
Total de asuntos juridicos recibidos ] Resoiucones | Sumable 0.00 0.00 0.00 0m 000 0.00 0.00 | 202 000 ]
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
NiA
— — 1
TRIMESTRE: Octubre-Dicismbre [
WETAARUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prog Al EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 100.00 0.00 VERDE 0.00 100.00 0.00 VERDE
'oescmmawusissuumosdxmmnmmscné VARIACION SUPERIOR A £10 % RESPECTO A LD PROGRAMADO N y -
N
EVALUACION DEL INDICADOR
WA
DEPENDENGIA GENERAL DOD UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUKILIAR 228 Avea Juridica
pPARA LA PRESTACION DE LOS SEMACIDN
[
3 4
i i 3
: § = Ea £
g £ A E
g : — VO. BO ¥ ;
3 3 &
: : i ODAPAS |
: N H Suige, 2
é & LIC. CRISTINA CASTANEDA MORALES MTRO. DELFIND REYES GONZN.EZ{ SANEAMIENTO DEL MuN 10 B el o0 BFECHA DE ELABORACION: 061022024 Hoja: 14 de 137
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{IDAPAS

B 5
GOBIERNO DE CHALCO
CHALCO
R0 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |I: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia juridica al Ejecutivo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010105  Asesoria juridica al ayuntamiento
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende todas las acch orl al fortalecimiento y mejora de los p gulatorios y conductos legales idos, que influyan directamenta en la g Juridica del gobiema y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: P je de natifi Juridicas p
FORMULA DEL CALCULO: (Notificaciones juridicas das/Notifi juridicas p das)*100
INTERPRETACION: NIA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficlencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR MNiA
DE COMPARACION:
AMBITO GEQGRAFICO: NIA
COBERTURA: NIA
LINEA BASE MNIA
Numero: NA 1.2
COMF TO DE LAS VARIABLES EI.__ "‘-"‘-_"___ ) = ) o o
AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL B = T — T
| - Programado % Alcanzado % | Pr % Alca %
Notificaciones jurigicas presentadas Notificacioras Sumable 4.00 1.00 2500 1.00 100.00 I 4.00 100.00 am 7528
| Notificach Juridicas Notificaciones Sumable | n.o0 | 000 o.00 aon 000 i 0.00 .00 501 .00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
NIA
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANHAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prog Al ! | EF% | SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 | 33.33 0.00 VERDE 0.00 60.08 0.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIAGION SUPERIGR A= 10 % RESPECTO A L PROGRAMATD : o
MiA
EVALUAC R
NI
DEPENDENCIA GENERAL: DOC UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica
Tow OF LU LWL
E i
. I
E I { 2
] i | . il
3 s vo. BO. i (i o S
3 3 oW 2
E_ —— el -am[;m;::_?ltum?l
- .
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GOBRIERNG Di:
v 1

¥,

ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

Il Eje transversal |l: Goblerno Modemo, Capaz y Responsable

Eficiencia y eficacia en el sector publico

01030501 Asistencia juridica al Ejecutive

010305010105 A

ia juridica al ay

al fortal i

Comprende todas las acci

(DAPAS

cHALLO

TIPQ DE FICHA:

y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.

OSFEM

DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de tramitacion de asuntos juridicos realizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Tramites de asuntos juridicos realizados/Tramites de asuntos juridicos programados)*100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiancia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR NIA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: NIA
COBERTURA: NIA
LINEA BASE NIA
Numero: MNA 21
= = OWQR‘I‘MHTO'DE LAS VARIABLES DU_RANTE H-TNI!ESTI_!_E:_“"‘ by
] ' AVANCE TRIMESTRAL T AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL + : {
I P | % Alcanzado % | % % |
| " " 1 |
! Tramites de asuntos juridicos realizados | Informe | Sumable B.00 2.00 25.00 | 1.00 50.00 8.00 | 100.00 501 6263 |
Tramites de asuntos juridicos programados Informa Sumabie B.00 | 2.00 25.00 i 150,00 8.00 100.00 1.0 BT.63 |
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
NIA
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
P ‘ J i EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 | 33.33 | 33.33 VERDE 100.00 71.47 71.47 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICAGION EN CASO DE VARIAGION SUPERIOR A 10 % RESPECTO ALG PROGRAMADO o
NiA
EVALUACION DEL INDI
N ‘
DEPENDENCIA GENERAL D00 UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica

S LHE|

DT iwy ey RO T 4

“LIC. CRISTINA CASTAREDA MORALES

MTRO. DELFINO REYES GONZALEZ

CHALCD
F0uE-2034
SAME AMITNTE CIEL W1 INICW0 [ EHALT
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QDAPAS

CHALCO

GOBIERNG DE
CHALCO

ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal Ii: Gobierno Maderna, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector piblico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia juridica al Ejecutive

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010105  Asesorfa juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que Influyan directamente en la garantia juridica del goblerno y la socledad.

DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: P je de de iacidn y liacidn de dif dos entre las partes en conflicto.

FORMULA DEL CALCULO: (Asesorias de mediacitn y conciliacién de dif entre las partes en conflicto r /A de mediacion y concillacién de diferendos entre |as partes en conflicto programadas)*100

INTERPRETACION: NIA

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR NiA

DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: N/A

COBERTURA: NiA

LINEA BASE NiA

Numero: NA 22

oomn‘rmsmclne LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembrs - . B ) B - N - .
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION META ANUAL — AVRNCE TRMESTRAL .AVMCE hCIIJMULADO — |
| ) ~ Prog | % Alcanzado | % Prog 3 % i Alcanzado | k3
de = ¥ de entre [as partes an corflict Asesorias | Sumable | 4.00 1.00 [ 25.00 200 | 20000 4.00 wooo | a0 100.25
| realizadas - — = - = — —— R
de y da orire las paries sn conflicio ! Asesorius Sumable 4’ 4.00 100 | 2500 1.00 100.00 ‘ 4.00 100,00 301 | 7535
progmmadas —— — S— — I I AT 1 =i s |
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
NiA
| TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
I NETAARUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prog | Al [ EF% - SEMAFORO Programado I Alcanzado EF% ] SEI;MFORO ‘
100.00 100.00 200.00 200.00 VERDE | 100.00 13322 | 133.22 VERDE

DESCRIPGION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN GASG DE VARIAGION SUPERIOR A 170 % RESPEGTO A LD PROGRAMADS : = 2

NI

N

DEPENDENCIA GENERAL D00 UNIDAD JURIDICA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica

CHA
J0RT-2034
D DL MUNICIFIS DE EHAL r

12 4 00V INYINYD 7 3 16vi0a wney 30

MTRO. DELFINO REYES GONZALEZ FECHA DE ELABCRACION: 060212024 Hoja: 17 de 137




- -
(JDAPAS

CHALCO
0222024
PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
FILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal I1: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector pablico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrolio de la funcién pblica y ética en el servicio publice
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacion, contral y evaluacion interna de la gestién pablica
CBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones orlentadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la pablacion de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que |os servidores plblicos realicen su funcién con
calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en sl servicio pablico, conforme a los principios que rigen la actuacion del servidor plblico.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Area de Contabilidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de en temas de di hi izad
FORMULA DEL CALCULO: (Capacitaciones I en tamas de desarrollo humano reali Cap i P en temas de rollo humano prog das) *100
INTERPRETACION: NIA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR N/A
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: N/A
COBERTURA: Nia
LINEA BASE NIA
Numero: NC 1
S - COMPORTAMENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octub o ) y i .
| | | AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION | META ANUAL — T 7 — — 1
| o o — S )| P % ! Aiaanznqu % Programado % Ncar\fadn | % I
| Capachacionss espacilizades en temas de desamulio umans realizadas | Capacitaciones | Sumabie 4.00 2.00 5000 | 300 | 150.00 4,00 100.00 500 12500 |
oo i . — — = B Qe cmicavind — B — =— |= e — S
Capacitaciones especialirades en temas de desarolio humang programadas | Capaciacionoes Sumable 4.00 200 50.00 .00 150.00 4.00 100.00 500 | 125.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCICN DE LA META ANUAL
NIA
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
= — = = — S———
WETAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
! Programado Alcanzado | EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
| —— SR ! - — = |
[ 100.00 100.00 | 100.00 100.00 | ROJO 100.00 100.00 100.00 ROJO
DESCRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACIGN EN CASG DE VARIACION SUPERIOR A 210 % RESPECTOALG PROGRAMADO
LY
EVALUACION DEL INDICADCR
NiA
DEPENDENCIA GENERAL: GOO CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Araa de Contabilidad [}
: :
H g
g P
£ A
E ELABORO - . AAMEAMIENT?) DEL HUNCIT DE cuaeo
i J
4 =
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GOBIERNO DE

ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

Il Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Eficiencia y eficacia en el sector piblico

QDAPAS

CHALCO

TIPO DE FICHA: OSFEM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrolio de la funcién publica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacién, control y evaluacién interna de la gestion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Ci las orientadas a I.a mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacion de manera clara, honesta, pronta y expedi iendo que los bl licen su funcién con
calidez, y cuenten con las ¥ ética ias en el servicio publico, conforme a los principios que rigen |a actuacién del semclm plblico.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Area de Contabilidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Paorcentaje de camp inf i6n de las obligach
FORMULA DEL CALCULO; (Campafias de informacién de las obligaciones de los servidores plblicos realizadas /Campafias de inf 1 de las oblig de los servidores pablicos prog 1100
INTERPRETACION: NiA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR NIA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: SOCIAL
COBERTURA: CABECERA MUNICIPAL CHALCO
LINEA BASE MNiA
Numero: NC 2
= MWYMENTO_DE LAS MRMELES DURANTE EL Oetub N = = §
VARIABLE | UNIDAD DE MEDIDA l OPERACION META ANUAL LUANCE TRIMERTRAL PONEACHINEADD, - |
B | — Programado % f % Programado ‘ % Al d % |
| C " de ___I‘lt?_ll.! de los delﬂnl I | Campafia _m CUruunh. | 1.D|:|__ o 1.00 !DCI_DU_ A 1_“;| mw 1.00 | 100.00 i wo 100.00 |
C da de las ulu_.___.Eiu::. - J-Clmp'lﬂl o Ounlmvh n . 1w IOOI_ 100.00 | 1.00 100.00 1.00 |DBM ‘ _F 100.00 I
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Campafias
| -[ TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL ! AVANCE Acuuumuo
ngmmaun_ | Alcanzado EF% SEMAFORO ngrarr}aun . Jr—— EF% [ SEMAFORO
100.00 100.00 J 100.00 100.00 | VERDE ‘ m'wll 100.00 10000 | VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICAGION EN CASO DE VARIAGION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTG A LG PROGRAMADG - ) ) -

SEMESTRAL
EVALUACION DEL INDICADOR
SEMESTRAL
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Area de Contabllidad

|

i
:
B
E

ARADAC

ELABORO

Uunnonu
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ODAPAS

" A I 1
COBIERNG DE (‘I!im.:uiL O
CHALCO
Hoo XA PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal li: Gobiermno Moderna, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el seclor plblico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién piblica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 F i6n, control y evaluacién interna de la gestion pabiica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Consi las T i jas a la mejora en la prestacion de los servicios gue recibe la poblacion de clara, h pronta y dita, promoviendo que |os servidores piblicos realicen su fundién con
calidez, y cuenten con las p ias y ética en el servicio pablice, conforme a los principios que rigen |a actuacién del servidor pablico.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Area de Contabllidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de suditorias a |as obligaci de los id puibli
FORMULA DEL CALCULO: {Auditorias a las obiigaciones de los servidores pubii lizadas/Auditorfas a las obligaci de los servidores pubiicos programadas)*100
INTERPRETACION: NIA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR NIA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: A
COBERTURA: NIA,
LINEA BASE N/A
Numero: NC 3
—_— . COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubrs-Diciembre —— — — §
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO |
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL — —
- ) N I | 1 Programado % Alcanzado * Programada o 1 %
Auditorias a las da los plblicos Autitorias Sumable 4.00 2,00 50.00 100 | s0.00 4.00 100.00 300 | 7500
Auditorias a las obligaciones de los servidores plblicos programades Audttorias Sumable 4.00 2.00 50,00 1.00 50,00 4.00 100.00 1.00 | 75.00 J
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Auditorfas
| TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METARRUAL AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
Programad EF% ] SEMAFORO Programado | Alcanzado EF% SEMAFORO |
I S | — . | = ] — =t
| 100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 I 100.00 VERDE
DESCRIPGION DE RESULTADOS Y JUSTIFICAGION EN CASO DE VARIAGION SUPERIGR A 210 % RESFECTO ALD PROGRAMADO )
NIA
EVALUACION DEL INDICADOR
NiA
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA ALXILIAR: 207 Area de Contabilidad r
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |I: Gabierno Modemo, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector piblica

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién pablica y ética en el servicio pablico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacidn, control y evaluacion interna de la gestion publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones orlentadas a la mejora en la prestacién de los servicios que recibe la poblacién de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo gue los servidores piblicos realicen su funcién con

calidez, y con las e ias y conducta ética necesarias en el servicio publico, conforme a los principios que rigen la actuacién del servidor plblico.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIAAUXILIAR: 207 Area de Contabllidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de rep de auditorias integrados al exp

FORMULA DEL CALCULOD: Nimero de reportes de auditorlas integrados al expediente/Total reportes de auditorias integrados al fiente prog )*100

INTERPRETACION: MIA

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR N/A

DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: Nia

COBERTURA: NiA

LINEA BASE NIA

Numero: NA 11

) B N COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembra . ) i
| i AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL T T

| _ ] - ] Programad % % Programado % Alcanzad %

Nimers de repertes de auditorias integrados af expediente Reportes Sumable 4,00 100 | 2500 opi | 100 | 4.00 | 100.00 an 7525

Total reportes de ol g a prug Reportes Sumabie 4.00 Caw r 500 | 0.0 ‘ 1.00 | 400 ‘ 100.00 30 7525

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Registros Administrativos de Audltorias
’7 TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL . AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prog | EF% SEMAFORO ! Programado 1 Alcanzado EF% SEMAFORO

| 100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE | 100.00 l 100.00 100.00 VERDE |

L _— = — e | = 1 = 4
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LC PROGRAMADO
NI

EVALUACION DEL INDICADOR

NiA
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Area de Contabllidad
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ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal ||: Goblerno Mod , Capazy R

TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién piblica y ética en el servicio pablice

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacién, control y evaluacién Interna de la gestién pablica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Consi las acch ori a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacion de clara, b , pronta y expedita, promoviendo que los servidores piiblicos realicen su funcion con

calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio pubiico, conforme a los principios que rigen la actuacién del servidor pdblico.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Area de Contabilidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMERE DEL INDICADOR: Pareentaje de convenios firmados con Instituciones capacitadoras.

FORMULA DEL CALCULO: (Convenias firmados con instituci i IConvenios dos con ir ) *100

INTERPRETACION: Convenios realizados

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR Datos estadisticos programadas

DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: 1Y

COBERTURA: N/A

LINEA BASE Protdcoles de convenios

Numero: NA 21

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diclembre N L
[ [ [ AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL T
= | 1 Programado Y | Alc | % Programade | % Alcanzad %
c firmados eon Convenio Sumable 2.00 1.00 50,00 100 | 100.00 2.00 100.00 200 | 100.00
c P con P Convenio Sumable 2.00 1,00 50,00 400 | 400 DDJ_ 200 | 100,00 500 | 250,00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
C itaci al personal admini
TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado —‘ EF% SEMAFORO Programada Alcanzado EF% | semaForo
— — - .
| 100.00 | 100.00 25.00 | 25.00 ROJO 100.00 40.00 40.00 l ROJO
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIGR A £ 10 % RESPECTO ALC PROGRAMAGD - -
NiA
EVALUACION DEL INDICADOR
NIA
DEPENDENGIA GENERAL GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Area de Contatiiidad
& PRESTACION DE LOS SEAVICIOS
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20222024 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal Ii: Goblerno Moderna, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector piblico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio pablice
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101  Fiscalizacion, control y evaluacian interna de |a gestion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acclones orientadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacién de manera clara, h ta, pronta y P que los servidores pablicos realicen su funcién con
calidez, y con las petencias y conducta ética r fas en el icio pablico, confl 4 los principios que rigen la actuacién del servidor pliblico.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR; 207 Area de Contabilidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de servidores plblicos asistentes a |as capacitaciones,
FORMULA DEL CALCULO:; (NUmero de servidores plbli i a i fTotal de vidores publicos) *100
INTERPRETACION: N/A
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR NA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: NiA
COBERTURA: NIA
LINEA BASE NIA
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL 1 Octubre-Diciombre o
[ | AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL Frr - = + T
- ) | Programado % Alcanzado | % | Programado % | Alcanzado %
| Namero de plblicos ast a Capacitaciones Sumable 3.00 1.00 3333 100 | 30000 3.00 10000 | 501 167.00
| Total do servidores pablicos Capacitaciones ﬁsm [ 3.00 | 1.00 3333 300 ‘ 300.00 300 100.00 501 | 167.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Capacitaciones al Organisma
TRIMESTRE: Octubre-Diciambre
|
N 2 = - = . : ’ =
HETNaAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado I Alcanzado EF% | SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 ROJO 100.00 100.00 100.00 RCUJO |
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASG DE VARIAGION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
NiA
EVALUACION DEL INDICADOR
NIA
DEPENDENCIA GENERAL: GO CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Area de Contabilidad
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |I: Gobierno Mod Capaz y R
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector piblico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:; 01030401 Desarrollo de la funcién pablica y ética en el servicio pablice
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101  Fiscalt control y eval interna de la gestion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacién de manera clara, | , pronta y exp 3 do que los servidores plblicos realicen su funcién con
calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio publico, conforme a los principios que rigen la actuacion del servidor plblico.
DEPENDENCIA GENERAL: GDO CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Area de Contabllidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de carteles informativos.
FORMULA DEL CALCULO: (Carteles informativos elat Carteles infor requeridos) *100
INTERPRETACION: Cartel injiformativo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimastral
DESCRIPCION DEL FACTOR Cartel informativo programade / Cartel informative publicado
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Social
COBERTURA: Personal del Crganismo
LINEA BASE Afo aterior
Numero: NA 31
— A DE LAS VAMABLES DURANTE EL TR Kctirad) = = . :
' AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO ]
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL T -
. Programado | % Alcanzado | % Programado % | | %
| Cartoles informativos elahorades | cartel Sumable | 1.00 0.00 0,00 001 | ooo 1.00 100,00 ‘ 1.08 | 103,00
Cartsles informativos requeridos l Cartel Sumable | 1.00 | 0.00 | 0.00 001 | 000 1.00 100,00 103 | 10300
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCICN DE LA META ANUAL
Cartefes Informativos
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
. METAANLIAL AVANGE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULADO
Prog di Al o EF% | SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
l 100.00 0.00 100.00 0.00 VERDE | 100,00 100.00 100.00 VERDE I
DESCRIPCIGN DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN GASO DE VARIAGION SUPERIGRA 110 % RESPECTO A LO PROGRAMADO T=—— ) T I
Cumplimiento de obligacion
EVALUACION DEL INDICADOR
Bueno, adecuade, suficiente, insuficiente
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Area de Contabiidad
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