ODAPAS

CHALCO EDD, DE WX,

ORGANISMU UE AGUA DE CHALCO

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestaciéon Municipal del Ejercicio Anual 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados

Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacion, rogramacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion programatico - presupuestal,

considerando las fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendicion de cuenlas, adicionalmente, incluye los precedimientos de planeacidn y evaluacién de los
planes de desarrolle municipal, los programas regionales y secteriales que de él deriven.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
Il Eje transversal |I: Gobierno Modemo, Capaz y Responsable

Gestion para Resultados y evaluacion del desemperio

Objetivo o resumen narrativo Indicarores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
Fin

Contribuir 2 mejorar los procesos de planeacion, programacion, Porcentaje de cumplimiento enla (Objetives, Esirategias y Lineas de accion Anual Informe de resultados. NiA

presupuestacion y evaluacion, mediante las evaluaciones al Plan de ejecucion del Plan de Desarrolle contenidas en el POM cumplidas / Total de Estrategico

Desarrollo Municipal. Municipal Objetivos, Estrategias y Lineas de accién Eficiencia

contenidas en el PDM) *100
Proposito

La poblacion del municipie cuenta con cbras y acciones prioritarias Porcentaje de cumplimiento de obras y (Obras y acclones contenidas en el PDM Anual Reporte de proyectos presupuestados. El entorno ecanémice permite

derivadas de la participacion ciudadana contenidas en el Plan de acciones del Plan de Desarralic cumplidas/Total de Obras y acciones contenidas Estratégico contar con recursos para el
Desarrollo Municipal. Municipal. en el POM) *100 Eficiencia desarrcllo de las acciones y obras
encaminadas a la atencion de la
cludadania
Compenentes
1. Matrices de indicadores de resultados implementadas por programas Porcentaje de matrices de indicadores {Matrices de indicadores por resultados Anual Registros Administratives. Las autoridades estatales del
presup i0s bajo la metodologia del marco légice (MML), de resultados bajo la MML adeptadas. adoptadas por el municipio/Matrices de Geslign ejecutivo y legisiativo requieren de
Indicadores por resullados aprobadas)* 100 Eficiencia instrumentos unificados para

estandarizar resullados a nivel
municipal.

2. Crientaciones y asesorias brindadas en materia del Sistema de Porcentaje de asesorias brindadas en (Total de asesorias brindadas en maleria del SED Trimestral Registros Administratives, Las dependencias generales y

Evaluacion del Desempeno Municipal, materia del Sistema de Evaluacion del 1 Total de asesorias solicitadas en materia del Gestion auxiliares del Municipie, acuden de
Desempeno Municipal, SED)*100 Eficiencia manera oportuna a salicitar la

asesoria en materia del Sistema de
Evaluacién del Desempeiio
Municipal.

3. Programa Anual de Evaluacion (PAE) elabarado y publicada, Percentaje de cumplimiento en la (Elaboracién y publicacitn del PAE / Documento Trimestral Registros Administratives. Pagina de Las dependencias del

elaboracién y publicacién del PAE. pregramado a elaborar y publicar) *100 Gestion Internet ayuntamiento, estan atentas a la
Eficiencia publicacién del PAE, para su
oportuna atencion.

4. Informes de avance del Plan de Desarrcllo Municipal presentados. Porcentaje de informes de avance del (Informes de avance de! Plan de Desarrollo Trimestral Registros Administrativos de Actas de El entarno econémico permite
Plan de Desarrollo Municipal Municipal presentades / Informes de avance del Gestion sesion de OPLADEMUN e Informe de contar con recursos para el
presenlados. Plan de Desarrolio Municipal programados) *100 Eficiencia avance. desarrollo de las acciones y obras

encaminadas a la atencion de la
ciudadania.
Actividades

1.1 Alineacion del presupuesto con base en resullados en Parcentaje de alineacién de formatos de (Formates PbRM requisitades en alineacion al Trimestral Expedientes de Formatos PbRM del Las auloridades de olros drdenes

cumplimiento a lo establecido al Manual de Planeacién, Programacion PbRM en cumplimiento al Manual de Manual de Planeacion, programacion y Gestion ayuntamiento de gobiemo unifican los formatos

y Presupuestacién vigente. Planeacién, proagramacion y Presupuestacion vigente/Total de formatos PbRM Eficiencia de establecimiento y alineacion del
presupuestacion manegjados per ayuntamiente)* 100 PBRM

2.1 Asesoria otorgada en materia de indicadores. Porcentaje de asescrias en materia de (Asescrias en materia de indicadores / Total de Trimestral Registros Administrativos Las dependencias solicitan
indicadores de desempefio. asesorias brindadas en materia del SEDM) * 100 Gestion asesorias en materia de

Eficiencia indicadores.

2.2 Asesoria olorgada en materia de evaluacion, Porcentaje de asesorias en materia de (Asesorias en materia de evaluaciones / Total de Trimestral Registros Administrativos Las dependencias solicitan

evaluaciones. asescrias brindadas en materia del SEDM) * 100 Geslién asesorias en materia de
Eficiencia evaluaciones,

TIPC DE MATRIZ: OSFEM
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ODAPAS

CHALEO EDO, DE WX,

ORGANISMU UE AGUA DE CHALCO

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestaric:

Dependencia General:

Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados

Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacién, rogramacién, presupuestacion, seguimiento y evaluacion programatico - presupuestal,

considerando las fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendicion de cuentas, adicionalmente, incluye los procedimientos de planeacién y evaluacién de los
planes de desarrollo municipal, los programas regionales y sectoriales que de él deriven,

BO0 FINANZAS Y ADMINISTRACION
Il Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Respensable

Gestién para Resultados y evaluacion del desempeno

Obietivo o resumen narrativo lrgitaicics Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
3.1 Evaluaciones sefialadas en el Programa Anual de Evaluacién, Porcentaje de cumplimiento de las (Total de evaluaciones realizadas sefhaladas en el Trimestral Registres Administrativos Los sujetos evaluados sefialados
evaluaciones sefaladas en el PAE, PAE | Tolal de evaluaciones senaladas en el PAE) Gestion en el PAE dan cumplimiento en la
*100 Eficiencia realizacién de las evaluaciones
atendiendo lo sefialado en el
Marco normativo.
4,1 Cumplimiento de Acuerdos del COPLADEMUN, Promedio de acuerdos cumplidos en (Acuerdos del COPLADEMUN cumplides/ Total de Trimestral Actas de sesion del COPLADEMUN Los integrantes del
sesiones del COPLADEMUN. sesiones del COPLADEMUN realizadas) Gestion COPLADEMUN asistena y
Eficiencia participan en las sesiones y
actividades de planeacién,
seguimiento y evaluacion del Plan

de Desarrolle Municipal.
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ODAPAS

CHALED EDO. DE WX,

OrRGANISMU UE AGUA DE CHALCO

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2022

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

01030501 Asistencia juridica al Ejecutivo

gobierno y la sociedad.

Dependencia General:

Pilar temético o Eje transversal:

Tema de desarrollo;

D00 UNIDAD JURIDICA
Il Eje transversal II: Gobierno Modemo, Capaz y Responsable

Eficiencia y eficacia en el sector publico

Comprende tedas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del

partes en conflicte,

realizadas/Asesorias de mediacién y conciliacian
de diferendos entre las partes en conflicto

programadas)”100

Qbjetive o resumen narrativo Indieadores Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiente de los procedimientos juridices regulatorios Tasa de variacién de procedimientos ((Procedimientos juridicos regulatorios mejorados Anual Expedientes legales. N/A
mediante acciones que influyan directamente en la garantia juridica del Juridicos regulaterios mejorades. en el ano actual/Procedimientos juridicos Estratégice
gebierna y la sociedad. regulatorios mejorados en el afio anterior-1)*100 Eficlencia
Proposito
Los asesores juridicos municipales se capacitan y actualizan para Porcentaje de asesores juridicas (Asesores juridicos municipales capacitados/Total Anual Listas de asistencia Instituciones académicas brindan a
orientar en maleria procedimenial juridica regulatoria. municipales capacitados, de asesores juridicos en el Ayuntamiento)*100 Estrategico los asesores juridicos municipales
Eficiencia capacitacion continua.
Componentes
1, Asesorias juridicas impartidas. Porcentaje de asesorias juridicas (Asesorias juridicas impartidas/Asesorias juridicas Semestral Bitacoras de seguimienta La ciudadania requiere de
impartidas. programadas)*100 Gestion asesores juridicos en materia de
Eficiencia Administracién Publica Municipal
2. Demandas en contra de la Administracion Puablica Municipal Porcentaje de demandas en contra de (Demandas en contra de la Administracion Semestral Expedientes legales. Los ciudadanos presentan
atendidas. la Administracién Pablica Municipal Publica Municipal atendidas/Demandas en contra Gestion demandas en contra de la
atendidas, de la Administracion Publica Municipal Eficiencia administracién publica.
presentadas)*100
Actividades
1.1 Resoluciones juridicas sujetas de derecho, conforme al marco Porcentaje de resoluciones juridicas (Rescluciones juridicas emitidas/Total de asuntos Trimestral Expedientes legales, Los tribunales emilen resoluciones
juridico, normativo y procedimental aplicable en la materia. emitidas. Juridicos recibidos)"100 Gestion juridicas sujetas de derecho.
Eficiencia
1.2 Notificaciones Juridicas presentadas, conforme al marce juridico, Porcentaje de notificaciones juridicas (Nutificaciones juridicas Trimestral Expedientes legales, La persona fisica o moral
narmative y procedimental aplicable, presentadas. presentadas/Notificaciones juridicas Gestion involucrada en los casos Juridicos
programadas)*100 Eficiencia son requeridas por |a autoridad
municipal,
2.1 Tramitacion de asuntos juridicos, en los tribunales competentes. Porcentaje de tramitacién de asuntos (Tramiles de asuntos juridicos realizades/Tramiles Trimestral Expedientes legales. Se presentan casos juridicos que
juridicos realizados, de asuntos juridicos programados)®100 Gestion invelucran al ayuntamiento y
Eficiencia requieren |a Intervencién de la
autoridad municipal en su
desahogo.
2.2 Asesorfas de mediacion y conciliacién de diferendos entre las Parcentaje de asesorias de mediacion y ( las de i6n y conciliacién de Trimestral Bitdcora de seguimiento de asescrias de La ciudadania requiere de la
partes en conflicto otorgadas. conciliacian de diferendos entre las diferendos entre las parles en confliclo Gestion mediacion, Aclas de conciliacion intervencién de la autoridad
Eficiencia levantadas municipal para la solventacion de

conflictos susgi
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ODAPAS

GHALEO EDD. DE MEX,

ORGANISMU UE AGUA DE CHALCO

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2022

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrcllo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para

otorgar este servicio con calidad,
BO3 Comercializacion
3 Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucién del agua

cultura del agua realizados,

Total de conferencias, talleres, cursos y/o eventos
programades)”100

as| como evidencia folografica y listas de
asistencia.

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipa
Fin

Contribuir al manejo sustentable del agua polable mediante la Tasa de variacion en las acciones (Acciones encaminadas al manejo sustentable del Anual Registros administrativos del responsable NiA

conservacién de las fuentes de abastecimiento e incremento de encaminadas al manegjo sustentable del agua potable llevadas a cabo en el afio Estralégico del manejo del recurso hidrico.

infraestructura, agua potable, actual/Acciones encaminadas al manejo Eficiancip

sustentable del agua potable llevadas a cabo en
el afo anterior)- 1) *100
Proposito

Los estandares de calidad en el agua potable se cumplen para Tasa de variacién de los resultados de ({(Resultados de los estudios de laboratorio para Anual Comparativo de los estdandares de calidad La normalividad en la materia

suministraria a la poblacion. los estudios de laboratorio para verificar la verificacién de los esténdares de calidad en el Estratégico en el agua potable suministrada de los conduce a la auteridad local 2
los estandares de calidad del agua. agua potable fundada en la NOM 127 en el afic Eficiencia dos Ultimos dos afies. Resultados manejar estandares de calidad en

actual /Resuitados de los estudios de laboratorio comparativos de los dos Gitimos anos de el agua suministrada.
para la Verificacion de los estandares de calidad los estudios de laboratorio externo del
en el agua potable fundada en la NOM 127 en el agua polable,
ano anterior} - 1) * 100
Componentes

1. Infraestructura hidraulica construida para el suministro de agua Porcentaje de cumplimiento en la (Infraestructura hidraulica para el suministro de Semestral Proyectos de infraestructura hidraulica La demanda social de suministro

potable para la poblacion, construccion de infraestructura agua potable censtruida /Infraestructura hidraulica Gestion para el suministro de agua potable de agua requiere que |a autoridad
hidraulica de agua potable, para el suministra de agua potable Eficiencia entregadas, local construya nueva

programada)®100 infraestructura hidraulica,

2. Agua potable distribuida para el abastecimiento y suministro de la Promedio de suministro de agua (Metros clibicos distribuidos de agua potable / Semesiral Registros de extraccion de agua potable. La poblacién hace un uso racional

poblacion. potable por habitante Poblacién beneficiada) * 100 Gestion del agua, procurando su cuidado y

Eficiencia que pueda ser de utildad para
todos.

3. Agua potable abastecida a la poblacidn Porcentaje de cumplimiento en el ({agua potable suministrada a la poblacion / Semestral Registros de suministro de agua potable. La poblacién asume que la
abastecimiento de agua potable. Suministro de agua potable programada) * 100 Geslion autoridad local cuenta con los

Eficiencia elementos necesarias para
suministrar correctamente agua
potable,

4, Mantenimiento realizado a la infraestructura hidraulica para el Porcentaje de cumplimiento de los {Acciones de mantenimiento a la infraestructura Semestral Reportes diarios de acciones de La calidad de agua marcada por

suministro de agua potable a la poblacion, mantenimientos a Ia infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable a la Gestion mantenimiento realizados norma requiere de la intervencion
hidraulica. pablacion realizado fAcciones de mantenimiento a Eficiencia de la autoridad local para dar

|a infraestructura hidraulica para el suministro de mantenimiento a la infraestructura
agua potable a la poblacidn programado)®100 hidraulica.

5. Infracntiuciura hidraulica vigilada para el suministro de agua potable. Porcentaje de supervisiones realizadas (Supervisiones realizadas al funcionamiento de ia Trimestral Reportes de la vigilancia a la El correcto funcionamiento de la
al funcionamiento de la infraestructura infraestructura hidraulica para el suministre de Geslion infraestructura hidrdulica para el infraestructura hidraulica requiere
hidraulica de agua potable. agua petable/Supervisiones pregramadas al Eficiencia suministre de agua potable. de actividades de vigilancia por

funcionamiento de la infraestructura hidraulica parte de la autoridad local.
para el suministro de agua potable )*100

6. Recarga de mantos acuiferos con aguas traladas realizada para Porcentaje de acciones encaminadas a (Acciones encaminadas a la recarga de mantos Trimestral Reportes de los volimenes de aguas La demanda de abastecimiento de

aumentar |a reserva de agua potable. la recarga de mantos acuifercs acuifercs realizadas/Acciones para Ja recarga de Gestion fratadas para recarga de los manios agua requiere de acciones
realizadas. mantos acuiferos programadas)*100 Eficiencia acuiferos contenidas en las lagunas de integrales para protecciadn y

Iratamiento, sustentabilidad del ambiente.

7. Acclones orientadas a fortalecer la cultura del agua. Porcentaje de conferencias, talleres, (Numere de conferencias, talleres, cursos y/o Trimestral Reporte pormencrizado de las acciones Los habitantes asisten y participan

cursos y/o eventos en materia de eventos en materia de cultura del agua realizado/ Gestion realizadas en materia de cultura del agua, activamente €n las acciones
Eficiencia orienladas a fortalecer |2 cullura

del agua,

Actividades

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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ODADPAS

CHALEO EDO. DE MEX.

ORGANISMU DE AGUA DE CHALCO

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar temético ¢ Eje transversal:

Tema de desarrollo;

Sistema de Ceordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestaciéon Municipal del Ejercicio Anual 2022

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquide para

otorgar este servicic con calidad.
B03 Comercializacion
3 Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucion del agua

consumo de la poblacién)* 100

Objetivo o resumen narrative Indicadares Medios de Verificacion Supueslos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
1.1 Construccion de obras de infraestructura hidraulica para el Porcentaje de obras de infraestructura (Obras de infraestructura hidraulica para el Mensual Proyectos para la construccion de obras La demanda de abastecimiento de
suministro de agua potable, hidraulica para el suministro de agua suministro de agua potable construidas/Cbras de Gestién de infraestructura hidraulica para el agua requiere que la autoridad
potable construidas. infraestructura hidraulica para el suministro de Eficiencia suministro de agua potable, concluidos. local contemple construccion de
agua potable programadas)*100 obras de infraestructura hidraulica.
1.2 Equipamiento electromecanico de las obras de infraestructura Porcentaje de equipamiente de obras (Obras de infraestructura hidraulica para el Mensual Obras de infraestructura hidraulica para La normatividad en vigencia
hidraulica para el suministro de agua potable. de infraestruciura hidraulica de agua suministro de agua potable con equipamiento Gestion el suministro de agua potable con conduce a la autoridad locsl a
potable. electromecdnico realizadas/Obras de Eficiencia equipamiento electromecanico. proveer de equipamienta
infraestructura hidrdulica para el suministro de alectromecanico a las obras de
agua patable)*100 Infraestructura hidraulica.
1.3 Electrificacion de las obras de infraestructura hidraulica para el Porcentaje en la electrificacion de las (Obras de infraestructura hidraulica para el Mensual Autorizacion de los proceso La normatividad en vigencia
suministro de agua potable, obras de infraestructura de agua suministro de agua potable electrificadas/Obras Gestion administrativos para la conclusion de las conduce a la auteridad local a
potable. de infraestructura hidraulica para el suministro de Eficiencia obras de infraestructura hidraulica para el proveer de electrificacion a las
agua polable para electrificacién suministro de agua potable. abras de infraestructura hidraulica.
pregramadas)*100
1.4 Cumplimiento de los procesos administrativos para la conclusidn de Porcentaje en el cumplimiento de los (Procesos administrativos para la conclusion de Mensual Autorizacion de los procesos La normalividad respectiva
|as obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua procesos administrativos para la las cbras de infraestructura hidraulica para el Gestion administrativos para la conclusion de las conduce a la auteridad local al
potable. conclusion de las obras de suministro de agua potable cumplidos/Procesos Eficiencia obras de infraestructura hidréaulica para el seguimiento de los procesos
infraestructura hidraulica para el administrativos para la conclusién de las obras de suministro de agua potable. administrativos para la conelusion
suministro de agua potable. infraestructura hidraulica para el suministro de de obra.
agua potable programados)*100
1.5 Enlrega de |as obras cencluidas de infraestructura hidraulica para Porcentaje de cbras concluidas de (Cbras concluidas de infraestructura hidraulica Mensual Actas de entrega-recepcion de las obras La ciudadania requiere de
el suministro de agua polable a las instancias operadoras. infraestruciura de agua potable para el suminisiro de agua potable Gestion de infraestructura hidraulica para el autoridades lecales que concluyan
enlregadas. entregadas/Obras concluidas de infraestructura Eficiencia suministro de agua potable entregadas. las obras emprendidas.
hidraulica para el suministro de agua potable en
procesc de entrega)* 100
2.1 Extraccién de volimenes de agua potable de las fuentes de Porcentaje de extraccién del agua (Valdmenes de agua potable de las fuentes de Mensuai Hojas de reporte de la extraccian de agua La demanda social de agua
abastecimiento. polable de |as fuentes de abastecimiento extraidas /Molimenes de agua Gestion potable. requiere de actividades de
abastecimiento. poiable de ias fuentes de abastecimiento para Eficiencia extraccion de agua para satisfacer
extraccion programadas)*100 el abastecimiento.
2.2 Cloracién de volimenes de agua polable para consumo de la Porcentaje de agua potable clorada (Volumenes de agua potable para consumo de la Mensual Haojas de reporte de la cloracion del agua La normatividad en la materia
poblacién, para consumo de la poblacién, peblacién cloradaiVMolumenes de agua polable Gestién potable. conduce a la autoridad local a
para consumo de la poblacién programada para Eficiencia clorar el agua suministrada.
cloracion)*100
2.3 Suministro de volumenes de agua potablo én blogue para consUMo Porcentaje de agua potable (Volumenes de agua potable para consumo de la Mensual Facturacion por la venta en blogue de La cludadania requiere de la
de la poblacion, suministrada en blogue para consume peblacién suministrada en bloque/NVolimenes de Gestién agua potable. autoridad para suministrar agua
de la poblacién. agua potable para consuma de la poblacién Elficiencia potable.
programada para suministro en bloque)*100
3.1 Cumplimiento del programa de bombeo de agua potable para Porcentaje de cumplimiento del {Cumplimienta del Programa de bombeo de agua Mensual Reporte de bombeo de agua polable. Existe un manejo bajo esquema de
consumo de la peblacion, programa de bombeo de agua poiable. potable/Bembeo de agua potable Gestion programacion de bombeo.
programado)’ 100 Eficlencia
3.2 Suministro de agua potable en pipas para censumo de la poblacion. Porcentaje de agua potable (Agua potable para consumo de la poblacién Mensual Repoerte por el suministro de agua potable La ciudadanfa demanca
suministrada en pipas para consumo de suministrada en pipas/Agua polable para Gestion en pipas. abastecimiento de agua potable en
la pobiacion. consumo de la poblacion solicitada en pipas)* 100 Eficiencia la modalidad de pipas.
3.3 Suministro de agua potable por tandeo para consumo de la Porcentaje de agua potable (Agua potable para consumo de la poblacién Mensual Reparte por el suministro de agua potable La demanda sccial del servicio de
poblacién, suministrada por tandeo a la pablacion, suministrada por tandeo/Agua potable para Gestion pormenorizado por tandeo. agua potable conduce a la
Eficiencia autoridad local a suministrar por

tandeo el agua potable.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

Qbjetivo del programa presupuestario:

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

otorgar esle servicio con calidad.

Dependencia General: BO3 Comercializacion

Pilar lematico o Eje transversal: 3 Pilar 3: Territorial

Tema de desarrolic:

Manejo sustentable y distribucion del agua

Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2022

Engloba el conjunto de accicnes encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en |a poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vita! liquido para

Indicadores

Objetivo e resumen narrative

Nombre

Formula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

4.1 Levantamiento de las necesidades de mantenimiento a la
infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable

Parcentaje de necesidades solventadas
de mantenimiente infraestructura
hidréulica.

(Necesidades solventadas de mantenimiento a la
infraestructura hidraulica para el suministro de
agua potable/Necesidades identificadas de
mantenimiento a la infraestructura hidraulica para
el suministro de agua potable)*100

Mensual
Gastion
Eficiencia

Reporte de |as necesidades de
mantenimiento a la infraestructura
hidrdulica para el suministro de agua
potable.

La correcta operacién de |a
infraestructura hidraulica conduce
ala autoridad local a levantar
necesidades de mantenimiento,

4.2 Cumplimiento de las especificaciones técnicas para el
mantenimiento del equipe electromecanice de la infragstructura para el
suministro de agua potable.

Porcentaje de especificaciones técnicas
cumplidas para el mantenimiento del
equipo electromecanico,

(Numere de especificaciones técnicas cumplidas
para el mantenimienta del equipo
electromecanico/Total de las especificaciones
técnicas requeridas para el mantenimiento del
equipo electromecanico)* 100

Mensual
Gestlon
Eficiencia

Repaorte del cumplimiento de las
especificaciones técnicas para el
mantenimiento del equipe
electremecanico,

El correcto funcionamiento de la
infragstructura hidraulica implica
que Ia autoridad loca! aplique
correctamente especificaciones
técnicas de mantenimiento,

5.1 Supervision de las lineas de conduccion y distribucion de agua
potable,

Porcentaje de supervisiones a las lineas
de conduccion y distribucién de agua
potable.

(Lineas de conduccidn y distribucion de agua
potable supervisadas /Lineas de conduccién y
distribucion de agua potable en proceso de
supervisién)*100

Mensual
Gastion
Eficiancia

Reporte de los hallazges de supervision
de las lineas de conduccion y supervisién
de agua potable,

La correcta operacién del
suministro de agua requiere de
acciones de supervision de las
lineas de conduccion por parte de
la autoridad local.

5.2 Verificacion de las valvulas de conlrol de conduccion de agua
potable,

Porcentaje de valvulas de control de
conduccian de agua potable verificadas,

(Valvulas de contral de conduccion de agua
potable verificadas/Valvulas de control de
conduccion de agua potable programadas para
verificacian)*100

Mensuai
Gestién
Eficiencia

Reporte de los hallazges de la
verificacion de las valvulas de cenduccién
de agua polable.

El suministro de agua requiere de
acclones de supervision de las
vilvulas de control por parte de la
autoridad local.

6.1 Conslruccién de pozos de inyeccidn para la recarga de los mantos
acuiferos,

Porcentaje de construccion de pozos de
inyeccién para |a recarga de los mantes
acuiferos.

(Canstruccion realizada de pozos de inyeccion
para la recarga de los mantos
aculferos/Construccian programada de pozos de
inyeccion para la recarga de los mantas
aculiferos)*100

Mensual
Gestion
Eficlencia

Reporte pormenorizado en la
construccion de pozos de inyeccion,

La demanda de suministro de agua
potable requiere de |a inlervencion

de la autoridad local canstruyendo

pozos.

6.2 Construccion de bordes para captacion de agua pluvial para la
recarga de los mantos acuiferos.

Porcentaje de construccién bordos para
la captacién de agua pluvial

{Construccion de bordes realizada para la
captacién de agua pluvial/Canstruccion
programada de bordos para la captacion de agua
pluvial)*100

Mensual
Gestion
Eficlencia

Reperte parmencrizado en la
construccidn de bordos.

La administracion dei recurse
hidrice conduce a la autoricad
local a censtruir bordes captadores
de agua,

7.1 Paricipacion de la poblacién en los eventos de cullura de agua.

Promedio de asistentes a las acclones
de cultura del agua realizadas.

(Numero de asistentes conferencias, talleres,
cursos y/o eventos en materia de cullura del
agua/Total de conferencias, talleres, curses ylo
eventos en materia de cultura del agua
realizados)

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Listas de asistencia 2 las acclones
realizadas en materia de promocion de la
cultura de agua.

La poblacién asiste a las diferentes
acciones de pramocion de la
cultura del agua.
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestaric:

Dependencia General:
Pilar tlematico o Eje transversal:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, fransparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen
fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que evilen la elusién y evasién fiscal.

BO3 Comercializacion
Il Eje transversal Il: Gobierno Modemo, Capaz y Responsable

Tema de desarrollo;

Finanzas publicas sanas

Objetive o resumen narrativo Iiglcadores Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula ] Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a fortalecer la estructura del ingresc municipal a través de un Tasa de variacién de los ingresos ({ Monto de Ingresos propios municipales del afio Anual Estados Comparativos de Ingresos. N/A
programa de fortaiecimiento recaudatorio que incremente los ingresos propios municipales. actual/Total de Ingresos propios municipales del Estratégico
prapias municipales. afio anterior)-1)*100 Eficlencia
Proposito
Los Ingresos propios municipales incrementan su estructura porcentual Tasa de variacion de los recursos ((Recursos propios del municipio sin considerar Anual Estados Comparativos de Ingresos, Las candiciones econémicas a
con respecte al total de los ingresos municipales, propics del municipio sin considerar participaciones del afio actual/Recursos Propios Estratégico nivel estatal, nacional e
participaciones, de municipio sin considerar participaciones del Eficiencia internacional son faverables lo que
afic anterior)-1)*100 lleva a que los contribuyentes
realicen sus pagos.
Componentes
1. Programa de Fortalecimiento a la Recaudacion corriente apiicado, Tasa de variacion de la recaudacion (R ién corriente obtenida en el timestre Trimestral Estados Comparativos de Ingresos. Las cendiciones econémicas a
corriente. del afio actual/Recaudacion corriente obtenida en Gestion nivel estatal, nacional e
el trimestre del afio anterior)-1)"100 Eficiencia internacional son favorables lo que
lleva a que los contribuyentes
realicen sus pagos.
2. Programa de reqularizacién de los contribuyentes aplicado. Tasa de variacién del monto de ingresos ((Mento de ingresos por cobro de accesorios en el Trimestral Reporte emitido por Sistema contable. Las condiciones econémicas a
por cobro de accesarios. trimestre actual/Manto de ingresos por cobro de Gestién nivel estatal, nacional e
accesorios en el trimestre anterior)-1)"100 Eficiencia internacional son favorables lo que
lleva a que los contribuyentes
realicen sus pagos.
Actividades
1.1 Actualizacién de los valores catastrales y factores de incremento en Tasa de variacion en los predios ((Namero de predios actualizados en el semestre Semestral Reporte emitido por sistema de gestion Los propietarios de predics
el sistema de cobro. actualizados en el semestre. actuallTotal de predios actualizados en el Geslion catastral y sistema de recaudacion local. identificados acuden a realizar los
semestre anterior)}1)"100 Eficiencia pagos para regularizar sus
predics.
1.2 Difusién masiva de los apoyos, subsidios fiscales y exhortacién al Porcentaje de campanias de difusién de (NGmero de campafias de difusion de los apayos, Trimestral Registro de campanas efectuadas, La ciudadania asiste a las
pago puntual, los apoyos, subsidios fiscales y subsidios fiscales y exhortacion al pago puntual Gestion campaias de difusion realizadas
exhartacién al page puntual efectuadas, efectuadas /Campanas de difusion programadas) Eficiencia en territorio municipal.
*100
1.3 Suscripcion de los convenios con el gebierno estatal para el cobro Porcentaje de convenios suscritos con (Convenios vigentes suscritos con el gobierno del Trimestral Convenios firmados. Los participantes en el convenio
de ingresos municipales. el gobierno estatal para el cobro de Estado/Convenios susceplibles de firmar con el Gestion esidn da acuerde con su contenidoe
ingresos municipales. gobierno del Estado)™100 Eficlancia y alcance.
1.4 Instalacion de cajas méviles Tasa de variacion de las cajas maviles ({(Numero de cajas moviles instaladas en el Trimestral Registros administratives. Los ciudadanos asisten a las cajas
instaladas. ejercicic fiscal aclual/ Nimero de cajas moviles Gestitn moviles a realizar el pago de sus
instaladas en el ejercicio fiscal anterior)- 1)*100 Eficiencia conlribuciones.
2.1 Actualizacién de los padrones de cobro. Tasa de variacion en los registros de los {(NOmero de registres en los padrones del Trimestral Reporte emitide por el sistema de cobro Las condicionas aconémicas a
padrenes de cobro. trimestre del afo aclual/Tolal de registros en los Gestién local, nivel estatal, nacional e
padrones del trimestre del afio anterior)-1)*100 Eficiencia internacional son favarables para
el desamallo y lleva a que los
contribuyentes realicen sus pagos.
2.2 Determinacidn de contribuyentes morosos, omisos y remisos Tasa de variacion del nimero de ((Numero de contribuyentes detectados en Trimestral Registros administrativos, Autoridades municipales otargan
contribuyentes delectados en situacion situacion fiscalizable del trimestre actual/Total de Gestian su visto bueno a las actividades de
fiscalizable. contribuyenles detectados en situacion Eficiencia fiscalizacion,
fiscalizable en trimestre anterior)-1)*100

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 23/02/2022
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal
ODAPAS

CHALEO EDG, DE MEX.

ORGANISMU UE AGUA DE CHALCO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa presupuestario: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
Objetivo del programa presupuestario:

Incluye accicnes que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen

fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las accicnes de control para el cumplimiento de las cbligaciones tributarias que eviten la elusién y evasién fiscal,
Dependencia General: B03 Comercializacion

Pilar lematico o Eje transversal; Il Eje transversal |l: Gobierno Medemo, Capaz y Responsable

Tema de desarrollo: Finanzas publicas sanas

— " Indicadores i . -
Objetive o resumen narrativo - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo

2.3 Expedician y entrega de invitaciones de pago a centribuyentes Porcentaje de invitaciones a pago a (NUmero de invitaciones de pago a contribuyentes Trimestral Copia de las invitaciones emitidas. Les domicilios fiscales de los

morgsos, omisos y remisos detectados centribuyentes merosos, omisos y morosos, omisos y reimises entregadas/ Total de G”_ﬁﬁﬂ Acuses de recibo de las notificaciones. cludadanos coinciden con la
remisos delectados. invitaciones expedidas)* 100 Eficiencia informacién registrada y reciben su

invitacién.

2.4 Recuperacion de créditos fiscales a través de tesoreria, Porcentaje de créditos fiscales (Numero de créditos fiscales recuperados/Total de Trimestral Registros administrativos de las Pdlizas Las condiciones econdmicas a

recuperados. créditos fiscales determinados)*100 Gestién de ingreses. Reportes emitidos por el nivel estatal, nacional e
Eficiencla

sistema contable.

internacional son favorables para
el desarrollo y lleva a gue los
contribuyentes realicen sus pagos.
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

ODAPAS
GHALEO EDD. DE hedx. Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
OKGANISMU UE AGUA DE CHALCO

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados

Objetivo del programa presupuestario: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a
los principics de legalidad, objetividad, profesionalisme, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones
sobre la aplicacién de los recursos puablices con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

Dependencia General: AQ0 DIRECCION GENERAL
Pilar tematico o Eje transversal: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Geslién para Resultados y evaluacion del desempefio.
Lo : Indicadores . ] -
Objetivo o resumen narrativo — Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribulr 2l fortalecimiento de la administracién publica municipal a Tasa de variacitn del gasto comiente. ({Gasto corriente del afio actual/Gasto corriente Anual Estado comparative de Egresos. N/A
través de controles administrativos que generen un adecuado ejercicio en el afio anterior)-1)"100 Estratégica
de [os recursos plblicos. Eficlencia
Proposito
Las unidades administrativas municipales cumplen sus funcienes Porcentaje de avance en el gasto (Gasto corriente ejercido/Monto del Gasto Anual Estado comparative de Egresos. Las condiciones econdmicas
mediante el ejercicio adecuado de los recursos publicos. corriente ejercicio, corriente)’ 100 Estratégico intemacicnales, nacionales y
Eficiencia estatales son favorables en la
recaudacién de ingresos.
Componentes
1. Sistema integral de perscnal instaurado Tasa de variacién de servidores ({Servidores publicos en funciones en el semestre Semestral Registros Administrativos del personal Las condiciones econdmicas
publicos municipales en funciones. actualiServidores plblicos en funciones en el Ge‘{l'éﬂ que labara en el H. Ayuntamiento, Internacienales, nacionales y
semestre anteriar)-1) *100 Eficiencia estatales son favarables para
mantener al personal en funciones.
2. Programa de adquisiciones y distribucion de bienes y servicios Tasa de varlacion del gasto ejercido por ({Monto ejercido por concepto de adquisiciones, Semestral Estado Comparativo de Egresos. Existe interés por los oferentes de
implementado conceplo de adquisiciones, bienes y bienes y servicios del semestre actual/ Monto por Gestion bienes y servicios a los municipios
servicios. concepto de adquisiciones, bienes y servicios Eficiencia por participar en las convocatorias
ejercidos del semestre anterior)-1) 100 de procesos adquisitivos.
3. Programa de preservacién del patrimonio del ayuntamiento Tasa de variacion en el registro de ({Registros de bienes patrimoniales del semestre Semestral Registros administrativos de los Las condiciones del entorno social
implementado. bienes patrimoniales. actual/ Registro de bienes patrimoniales del Gestién. inventarios de los bienes patrimaniales permiten llevar a cabo el
semestre anterior)-1)"100 Eficiencia del ayuntamienta. levantamiento del Inventario de los
bienes patrimeniales del
ayuntamiento.
4, Pragrama Anual de Mejora Regulateria Municipal aplicado. Porcenlaje de cumplimiento del (Acciones del Programa Anual de Mejora Trimestral Reportes de avance en maleria del Las dependencias de la
Programa Anual de Mejora Regulatoria. Regulatoria cumplidas/ Total de Acclones del Gestion Programa de Mejora Regulatoria administracion publica municipal
Programa Anual de Mejora Regulatoria)*100 Eficiencia cumplen con las acciones
previstas en el Programa de
Mejora Regulateria.
5. Sistema de supervision al programa anual del Organismo Operador Tasa de variacién en el registre de ((Registro de cumplimiento del programa anual Semestral Registros de cumplimiento de las metas Las condiciones del entorno social
de Agua cumplimiento de las metas programadas del Organisme Operador de Agua del semestre GBS@" programadas del Organismo Operador de permiten llevar a cabo fa
del Organismo Operador de Agua. actual/ Registro de cumplimiento del programa Eficiencia Agua verificacion del cumplimiente de
anual del Organismo Operador de Agua del las metas programadas
semestre anterior) -1) *100
Actividades
1.1 Deteccién y determinacion de incidencias a los registros de Porcentaje de supervisiones realizadas (Supervisiones realizadas para verificar la Trimestral Registros Administralivos de incidenclas Las condiciones sociales y
puntualidad y asistencia, para verificar la puntualidad y asistencia puntualidad y asistencia de los servidores Gestidn de puniualidad y asistencia. economicas son favorables para el
de los servidores publicos. publicos/Supervisiones programadas para Eficiencia desarrollo cporturo de actividades
verificar |a puntualidad y asistencia de los laberales.
servidores publicos) *100
1.2 Actualizacion de los movimientos de altas y bajas de los servidores Porcentaje de movimientos de personal (Movimientos de altas y bajas Semestral Registros Administralivos de altas y bajas Las dependencias de la
publicos, efectuados. efectuados/Movimientos de altas y bajas en Gestion de los servidores publicos. administracion municipales
precese)*100 Eficiencia solicitan dentro del plazo sefialado
los movimientos de personal.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM FECHA DE ELABORACION: 23/02/2022 Hoja: 7 de 18




Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

ODADAS
GHALEO RD, 06 ¢, Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
OrRGANISMU UE AGUA DE CHALCO

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados

Objetivo del programa presupuestario: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a
los principics de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, eguidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones
sobre la aplicacién de los recursos piiblicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicion de cuentas,

Dependencia General: AQ0 DIRECCION GENERAL
Pilar tematico o Eje transversal: Il Eje transversal |I: Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Gestion para Resullados y evaluacion del desempeno.
- . Indicadores ’ . i
Objetivo ¢ resumen narrativo Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
2.1 Ejecucion del Programa Anual de Adquisiciones. Porcentaje de recursos ejercides en (Monto por concepto de adquisiciones Trimestral Registros administrativos de los procesos Los proveedores de bienes y
Adquisiciones. ejercido/Monto par concepto de adquisicicnes Gestion adquisitivos realizados. servicios en los procesas de
programadas)*100 Eficiencia adquisicion asisten y dan
cumplimiento al marco normativo
en la materia.
2.2 Distribucién de insumos a |as dreas administrativas para ia Tasa de variacién en la distribucién de {Ercgacicnes por cencepto de insumos a las Trimestral Registros Administrativos sobre 2 Los costos de los insumos:
prestacion y otorgamiento de bienes y servicios. insumos a las areas administrativas areas administrativas para la prestacién y Gestion distribucién de insumos para |a prestacion prevalecen dentro de los limites
para la prestacion y otorgamiento de otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre Eficiencia de bienes y servicios, adecuados para su adquisicion,
bienes y servicios actualiErogaciones peor conceplo de insumos a las
areas admini ivas parala p ion y
otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre
anterior)-1)*100
3.1 Integracién del registro de bienes muebles e inmuebles. Porcentaje de bienes muebles e (Bienes muebles e inmuebles registracos en el Trimestral Reportes del inventario de bienes Las condicicnes sociales y
inmuebles inventariados. inventario del municipio/ Bienes muebles e GES_“'SH. muebles e inmuebles. econdmicas son favorables para el
inmuebles en procesc de registro en el inventario Eficiencla desarrollo oportune de actividades
del municipio)*100 laborales.
3.2 Verificacion fisica y control de inventarios Porcentaje de verificacién al inventario (Verificaciones fisicas al inventario patrimenial Tnmestral Reportes de Verificacion al inventario Las diferentes unidades
palrimonial municipal municipal realizadas/\Verificaciones fisicas al Gestion patrimonial municipal, administrativas y el persanal
inventario patrimonial municipal Eficiencia responsable desahogan las
programadas)* 100 verificaciones necesarias en
tiempo y farma.
4.1 Integracion y/e aclualizacién del Catilogo de Tramites y Servicios Parcentaje de tramites y servicios (Tramites y servicios integrados y/o aclualizados Trimestral Registros administrativo de |a integracian Los ciudadanos conocen y hacen
integrados o actualizados. en el Catalogo/Total de tramites y servicios)*100 Gestion ylo actualizacion del Catalogo de uso de los Tramites y Servicios
Eficiencia Tramites y Servicicos. prestades por las diferentes
unidades administrativas que
conforman al H. Ayuntamiento.
4.2 Integracion y aprobacion de propuestas al marco regulatorio Porcentaje de propuestas al marco (Propuestas al marco regulatorio municipal Trimestral Registros administrativos de las Las dependencias de la
municipal. regulatorio municipal aprobadas, aprobadas/Propuestas al marco regulatorio Ges_l":"‘ propueslas presentadas por las administracién pablica municipal
municipal recibidas)*100 Eficiencia dependencias municipales en materia elaboran y presentan sus
regulatoria. propuestas de mejora al marce
regulatorio municipal.
4.3 Programa Anual de Mejora Regulataria elaborado y publicado. Porcentaje de cumplimiento en la (El cin y publicacién del Prog Ariusl g Tt Registos adminisiativos, Pagine web Las dependencias de la
elaboracién y publicacion del Programa Mejora Regulateria/ Documento programado a GESV('O"V oficial del gobierno municipal, administracién pblica municipal
Anvual de Mejora Regulatoria, elaborar y publicar)*100 Eficiencia participan en la intregracion del
programa Anual de Mejora
Regulateria.
4.4 Realizacion de Sesiones de la Comision Municipal de Mejora Porcentaje de sesiones de la Comisién {Numero de Sesiones de la Cemisién Municipal Trimestral Registros administrativos de las Actas de Los integrantes de ia Comisian
Regulateria, Muncipal de Mejora Regulatoria de Mejora Regulateria realizadas/Numero de Ges}‘;dn sesian de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria
realizadas. Caomisién Municipal de mejora Regulatoria Eficiencia asisten y participan activamente en
programadas)*100 las sesiones.
5.1 Convecar a sesicnes de Conseje Directivo del Qrganismo Operader Peorcentaje de avance en el (Sesiones de Consejes Directive del Organismo Trimestral Actas de Consejo Directivo del Organismoe Las condiciones scciales y
de Agua cumplimiento de las sesiones de Operador de Agua realizadas / Sesiones de Gesliénl Qperador de Agua sanitarias permiten llevar a cabo
consejo del Organismo Operador de Consejos Directivo programadas) *100 Eficiencla las reuniones del Organismo
Agua Operador de Agua,

TIPO DE MATRIZ: OSFEM FECHA DE ELABORACION: 23/02/2022 Hoja: 8 de 18
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Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal
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ORGANISMU UE AGUA DE CHALCO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01050206 Consolidacion de la administracién publica de resultados

Objetivo del programa presupuestaric:

Comprende el cenjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publices sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultadcs con apego a

los principics de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones
sobre |a aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicion de cuentas.
Dependencia General: AQ0 DIRECCION GENERAL
Pilar tematico o Eje transversal: Il Eje transversal Il: Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Gestién para Resultados y evaluacion del desempefio,

. Indicadores : ’ -
Objetive o resumen narrative Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipe
5.2 Supervisar el cumplimiento de las actividades realizadas por las Porcentaje de avance de las actividades (Reportes de actividades realizadas por las Trimgslral Repertes de verificacién y cumplimiento Las condicicnes saciales,
dependencias generales del Crganismo Operador de Agua realizadas por las dependencias dependencias generales del Organismo Operador Gostion de actividades realizadas por las econdmicas y sanitarias permiten
generales del Organismo Operador de de Agua / Reportes de actividades de las Eficiencia dependencias generales del Organismo lievar a cabo las diferentes tareas
Agua dependencias generales del Organismo Operador Operador de Agua del organismo, con el propdsito de
de Agua programadas) *100 alcanzar los resultados previstos.
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal;

Tema de desarrollo:

CG0 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
3 Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucion del agua

Censidera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condicicnes

Objetivo o resumen narrative indicadares Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula l Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a facilitar |a planificacién y el desarrolia de paliticas Tasa de variacion en el fomente a la (Total de m3 de Aguas residuales descargadas en Anual Apercibimienlos, sanciones y medidas Las condiciones topograficas
sostenibles mediante el adecuado tratamiento de las aguas residuales cultura de descontaminacion de las aguas y bienes nacignales con algun tratamiento/ Estratégico coercitivas a violadores de las normas permiten la implementacion de
y saneamiente de redes de drenaje y aicantarillada, aguas residuales. Total de m3 de Aguas residuales descargadas en Eficiencia aplicables en la materia, obras y acciones para el
aguas y bienes nacionales) tratamiento de las aguas
residuales,
Proposito
El municiplo cuenta con un sistema conveniente para el tratamiento de Tasa de variacion en los resultados ({(Resultados obtenidos en los de analisis de Anual Resultados comparativos de los estudios Las condiciones sanitarias y
las aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y obtenidos en los andlisis de limites Limites méaximos permisibles de contaminantes en Estratégico de laboratorio sobre los niveles climaticas permiten la toma
alcantarillado maximos permisibles de contaminantes las descargas de aguas residuales en el afio Eficiencia aceptables de la contaminacién de las adecuada de las muestras gue
en las descargas de aguas residuales actual/ Resultados obtenidos en los analisis de aguas residuales. seran enviadas al laboratorio.
Limites maximos permisibles de contaminantes en
las descargas de aguas residuales en el afio
anterior)-1) *100
Componentes
1. Infi iclura para el » de aguas residuales construida. Porcentaje de Infraestructura para el (Infraestructura para el tratamiento de aguas Anual Registros administrativos de construccion, Las candiciones sociales y
tralamiento de aguas residuales residuales construida/infraestructura para el Gestion equipamiento y operacion de la econdmicas san propicias para el
construidas. tratamiento de aguas residuales programada)®100 Eficiencia Infraestructura para el tratamiento de establecimiento de infraestructura
aguas residuales. de tratamiento de aguas
residuales.
2. Aguas residuales lratadas para cumplir con los parametros de Porcentaje de metros cubicos de aguas (Metros cubicos de aguas tratadas en el semestre Semestral Informe trimestral sobre los m3 de La ciudadania participa en las
contaminantes dispuestos en la NOM 102, residuales tratadas. actual/Metros cubicos de aguas verlidas)*100 Gestlon tratamientos de las aguas residuales. tareas de cuidado y buen uso del
Eficiencia agua.
3. Mantenimiento aplicado a la Infraestructura parz el tratamiento de Porcentaje de mantenimientos. (Numere de mantenimientes a la infraestructura Semesiral Informes sobre los rabajos de Las condiciones sociales,
aguas residuales para su eficaz funcionamiento. realizados a la infraestructura para el de tratamiento de aguas residuales realizados / Geslion mantenimiente a la infraestructura para el egonomicas y climatolégicas
tratamiento de aguas residuales. Total de mantenimientos a la infraestructura de Eficiencia tratamiento de las aguas residuales, permiten el desarrolio de las fareas
tratamiento de aguas residuales programados) de mantenimiento.
*100
4. Mantenimiento correctivo a la Infraestructura de drenaje y Porcentaje de mantenimientos (NUmere de mantenimientos a la infraestructura Semestral Repartes sobre los trabajos de Las condiciones saciales,
alcantarillado. realizados a la infraestructura de de drenaje y alcantarillado realizados / Total de Gestion mantenimiento a la infraestruciura a la econdmicas y climatologicas
drenaje y alcantarillado. mantenimientes a la infraestructura de drenaje y Efigiencia infraestructura de drenaje y alcantarilade permiten el desarrallo de las tareas
alcantarillade programados) "100 de mantenimiento.
Actividades
1.1 Diseno del proyecto para la construccion de la Infraestructura para Porcentaje de cumplimiento en el (Numero de proyecto disefiados para la Trimestral Informes anuales sobre el disefioc de Las condiciones econgémicas
el tratamiento de aguas residuales, disefo de proyeclos para la construccion de la Infraestructura para el Gestion proyectos para construccion de la estatales, nacicnales e
construccién de Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizados / Total Eficiencia infraestruclura para el tratamiento de las Intemacionales favorecen el
tratamiento de aguas residuales. de proyectos para fa construccion de la aguas residuales. desarrollo de este lipo de proyecto.
Infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales programados) *100
1.2 Elaboracion del presupuesto para la construccion de la Porcentaje de cumplimiento en la (Numero de presupuestos para la conslruccion de Trimestral Presupueslos comparativos entre los Las condiciones econémicas
Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales. elaboracion de presupuestos de los la Infraestructura para el tratamiento de aguas Gestion programados y realizados en el afio de estalaies, nacionales e
proyectos de infraestructura, residuales realizados / Total de presupuestos Eficiencia estudio para construccion de la internacionales favorecen el
para la construceion de la Infraestructura para el infraestructura para el tratamiento de las desarrollo de este tipo de prayecto.
tratamiento ce aguas residuales programados) de las aguas residuales.
"100
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal;

Tema de desarrollo:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2022

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drengje y alcantarillado, manteniendo en condiciones
adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
3 Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucion del agua

Objetivo ¢ resumen narrative

Medios de Verificacién

Supuestos

1.3 Licitacidn de los proyectos para la canstruccidn de la
Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.

Comparativo de las licitaciones
comparativas enlre los programados y
realizadas en el afo de estudio para la
canstruccion de la infraestructura para el
tratamiento de las aguas residuales.

La iniciativa privada muestra
Interés en participar con la
autoridad local en los procesas de
ligitacion.

Industriales sin tratamienta,

2.1 Recepcion de los caudales de aguas domiciliarias, comerciales e

Comparativo de los niveles de caudales
de aguas sin tratamiento recibidas en los
dos tltimos afios.

La ciudadania participa en las
tareas de culdado y buen uso del
agua.

2.2 Aplicacion de quimicos para el tralamiento de aguas residuales.

Comparativo de los niveles de aplicacion
de quimicos para el lralamienta de los
caudales de aguas residuales recibidas
@n los dos (ltimos meses.

Las condiclones sociales,
econémicas y climatolégicas
permiten llevar a cabo la aplicacion
de quimicos para el tratamiento de
aguas res/duales.

municipales.

2.3 Descarga de aguas residuales tratadas en los efluentes

Comparativo de los niveles de descarga
de aguas residuales tratadas a los
efluentes municipales en los dos Gltimos
meses.

La cludadania participa en el
cuidado y buen usa del agua.

3.1 Inspeccion de la ictura para el

o de aguas

residuales.,

Reportes comparativos de los resultados
de la inspeccion a la infraestructura para
el tratamiento de aguas residuales del
mes actual.

Las condiciones soclales,
economicas y climatoltgicas
permiten llevar a cabo las
inspecciones necesarias.

3.2 Adquisicion de los accesorics y refaccicnes para el mantenimiento
de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.

Reportes comparativos pormenarizados
en la adquisicién de accesorios y
refacciones para el mantenimiento de la
Infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales.

Las condiciones climalclégicas
apoyan el use éptimo de la
infraestructura instalada.

residuales.

3.3 Mantenimiento de la infragstructura para el tratamiente de aguas

Reportes comparativos pormenorizades
sabre el mantenimiento de la
infraestructura para el tratamiento de
‘aguas residuales.

Las condiciones sociales,
econdmicas y climatoldgicas
permiten el desarrollo de las lareas
de mantenimiento,

4.1 Mantenimiento de la infraestructura de drenaje y a\canlarillad7

Reportes del mantenimiento de la
infraestructura para el drenaje y
alcantarillado.

Las condiciones sociales,
econémicas y climateitgicas
permiten el desarrollo de las tareas

de mantenimier —

:
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Indicadores
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo

Porcentaje de licitaciones de les (Numero de licitaciones para la construccion de la Trimestral
proyectos para la construccién de la Infraestructura para el tratamiento de aguas Gestion
Infraestructura para el tratamiento de residuales reallzadas / Total de licitaciones para Eficiencia
aguas residuales, la censtruccion de la Infraestructura para el

tratamiento de aguas residuales programados)

*100
Porcentaje de caudales de aguas (Caucales de aguas domiciliares comerciales e Trimestral
domiciliarias, comerciales e industriales industriales sin tratamiento/Total de caudales de Gestion
sin tratamlenta. aguas domiciliares comerciales e industriales Eficiencia

recibidas)*100
Porcentaje de aplicacién de quimicos (Metros clibices de aguas residuales tratadas Trimestral
para el tratamienlo de aguas residuales. mediante la aplicacién de quimicos/Total de Gestion

aguas residuales recibidas (mts3))*100 Eficiencia
Porcentaje de descarga de aguas (Descarga de aguas residuales tratadas a los Trimestral
residuales tratadas a los efluentes efluentes municipales/Total de los efluentes Gestian
municipales. municipales)*100 Eficiencia
Porcentaje de inspecciones realizadas a (Inspeccion de la infraestructura para el Trimestral
{a infraestructura para el tratamiento de tratamiento de aguas residuales Gestion
aguas residuales. realizas/inspeccién de a infraestructura para el Eficiencia

tratamiento de aguas residuales

programadas)”100
Porcentaje de accesorios y refacciones (Adquisicién de los accesorios y refacciones para Trimestral
adquiridos para el mantenimiento de la el mantenimiento de la infraestructura para el Gestion
infraestructura para el tratamiento de tratamiento de aguas residuales Eficiencia
aguas residuales, realizadas/Adquisicion de los accesorios y

refacciones para el mantenimiento de la

infraestructura para el tratamiento de aguas

residuales programada)* 100
Porcentaje de mantenimientos de la (Mantenimiento de la infraestructura para el Trimesiral
infraestructura para el tratamiento de tratamiento de aguas residuales Gestién
aguas residuales realizados. reallzada/Mantenimiento de la infraestructura para Eficiencia

el tratamiento de aguas residuales

pregramada)®100
Porceniaje de mantenimientos de la (Mantenimientos a la infraestruclura de drenaje y Trimestral
infraesiruclura para drenaje alcantarillado realizados/Mantenimieptos a Gestion

infraestructura de drenaje y alcantarfjado Eficiencia

- ai programades-400. R
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CHALEO EDO, DE MEX.

OKRGANISMU UE AGUA DE CHALCO

Programa presupuestario:

Objetivo del pragrama presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2022

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

02020101 Desarrollo urbana

Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculdndole a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacién urbana y fortaleciendo
el pape! del municipio en la materia como responsable de su planeacién y operacién.

E02 Estudios y Proyectos
3 Pilar 3: Territorial

Ciudades y comunicades sostenibles

a construir) "100

Programa anual de rehabilitacian de
guarniciones y banquetas, Informes
trimestrales de avance en la rehabilitacion
de guarniciones y banquetas.

Objetivo © resumen narrative Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al desarrolio del crdenamiento territerial del municipio Tasa de variacion de la infraestructura ({Infraestructura urbana nueva desarrollada en el Anual Reportes y expedientes Unicos de la NiA
mediante la infragstructura urbana para mejorar la calidad de vida de urbana desarrollada. ano actual/infraestructura urbana desarrollada en Estratégico Secretaria de Desarrolle Urbano.
los habitantes, el ano anterior)-1)*100 Eficiencia
Proposito
La administracidn publica municipal realiza acciones de mantenimiento Tasa de variacién de mantenimientos o ((Mantenimientes o ampliacién a la infraestructura Anual Estadistica de la Direccidn de Los requerimientes saciales
yio ampliacion a la infraestructura urbana. ampliaciones de la infraestructura urbana en el aio actual/ Mantenimientos o Estratégico Administracion Urbana y Obras Publicas. conducen a la autoridad local a
urbana, ampliacion a la infraestructura urbana en el afio Eficiencia realizar acciones de
anterior}-1)*100 mantenimiento yfo ampliacién a la
infraestructura.
Componentes
1. Imagen urbana en las comunidades Mejcrada Porcentaje de gbras piblicas (Numero de obras publicas encaminadas al Semestral Programa anual de obras para el El municipio de beneficia con el
encaminados a la imagen urbana mejoramiento urbano icipal realizadas / Total Gestion mejoramiento de la imagen urbana. mejoramiento de ia imagen urbana
de obras de mejoramiento urbano programadas) Eficiencia Expedientes técnicos de obras.
"100
2. Mejoramiento urbano a propuesta de comunidades organizadas. Porcentaje de obras de propuesta (Ntmere de obras del programa anual propueslas Semesiral Programa anual de obras propuestas por Las cemunidades se benefician
ciudadana dentro del programa anual, por la ciudadania/ Total de obras publicas Gestion la comunidad. Expedientes lécnicos. con la ejecucion de las obras
consideradas en el programa anual) *100 Eficiencla solicitadas.
3. Plazas civicas y jardines funcionande. Porcentaje de parques y jardines en (Numero de parques y jardines en buen Semestral Pregrama anual de mejoramiento de La poblacitn se beneficia con el
buen funcionamiento. funcionamiento / Total de parques y jardines en el Geslidn parques y jardines. Inventario de parques servicio optimo de pargues y
municipio) *100 Eficiencia y jardines en el municipio. Informes jardines.
semestrales de mantenimiento de
parques v jardines,
4. Vialidades urbanas en el municipic en buen estado de Porcentaje de vialidades urbanas en el (Numero de vialidades urbanas en el municiplo en Semestral Programa anual de mantenimiento de La poblacién se beneficia con el
funcionamiento. municipio en buen estado, buen estado / Total de vialidades urbanas en el Gestion vialidades urbanas. Informes semestral servicic 6ptimo de las vialldades
municipio) *100 Eficiencia de avances en el mejeramiento de urbanas.
vialidades.
5. Edificaciones urbanas rehabilitadas Porcentaje de edificaciones urbanas (Edificaciones urbanas rehabilitadas / Semestral Programa anual de cbras de La ciudadania se beneficia de los
rehabilitadas. Edificaciones urbanas programadas a refiabilitar) Gestion rehabilitacién urbana Expedientes servicios brindados por ias obras
*100 Eficiencia técnicos de obras rehabilitadas.
6. Obra publicas realizadas. Poreentaje de avance en la ejecucion (NUmero de obras realizadas / Numero de obras Semestral Programa anual de obras publicas El ayuntamiento desarrolla las
de obras. programadas en el afio) 100 Gaslidn Informe semestral de avance de cbras obras publicas de acuerdo & su
Eficiencia Expedientes técnicas de obras planeacion.
Actividades
1.1 Pavimentacion de calles. Porcentaje de calles pavimenladas, (Numero de calles pavimentadas / Total de calles Trimestral Inventario del eslado fisico de las calles La poblacién se beneficia del
programadas a pavimentar) "100 Gestion en el municipio. Programa anual de servicio dptime de las calles
Eficlencia pavimentacién de calles, Informes
Irimestrales de avance en la
pavimentacién de calles
1.2 Rehabilitacion de Guarniciones y banquetas. Percentaje de guarniciones y banquetas (Numerc de guarniciones y banquetas construidas Trimestral Inventario del estado fisico de las El peatdn se beneficia de las
construidas. {Total de guarniciones y bancuetas programadas Gestion guarniciones y banquetas en el municipio. guarniciones y banguetas
Eficiencia rehabilitadas,

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 23/02/2022
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ODADPAS

CHALED EDO. DE MEX,

ORGANISMU UE AGUA DE CHALCO

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:

Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Sistema de Cocrdinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enerc al 31 de diciembre de 2022

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

02020101 Desarrollo urbano

Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2022

Incluye las acciones para crdenar y regular el crecimiente urbano municipal vinculéndelo a un desarrollo regional sustentable, replanteande los mecanismos de planeacion urbana y forialeciendo
el papel del municipio en la materia como responsable de su planeacién y operacion.

E02 Estudics y Proyectos
3 Pilar 3: Territorial

Ciudades y comunidades sostenibles

Ohbjetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipe
2.1 Mecanismos de participacién ciudadana para el mejoramiento Porcentaje de mecanismas de (Numero de mecanismos de participacion Trimestral Minutas de reuniones Acuerdos y La ciudadania paricipa
urbano. participaciaon ciudadana en el ciudadana en el mejoramiento urbano Gestion canvenios asumidos. activamente en el mejoramiento
mejoramiento urbano. implementado / Total de mecanismos de Eficiencia urbano de del municipio.
participacion ciudadana en el mejoramiento
urbano programados) *100
3.1 Equipamiento de Parques y jardines. Porcentaje de parques y jardines (Numero de parques y jardines equipados / Total Trimestral Programa anual de equipamiento de La poblacién se beneficla con los
equipados. de parques y jardines programados a equipar) Gestion parques y jardines Informes trimestrales servicics de los parques y jardines,
*100 Eficiencia de avance en el equipamientoc de parques
y Jardines.
3.2 Mantenimiento de Pargues y jardines. Porcentaje de mantenimientos a (Numero de pargues y jardines con Trimestral Programa anual de mantenimiente de La poblacién se beneficia con los
parques y jardines realizados. mantenimiento realizado / Total de parques y Gestion parques y jardines Informes trimestrales servicios de les parques y jardines,
jardines del municipio) *100 Eficiencia de avance en el mantenimiento de
parques y jardines.
4.1 Construccién de vialidades urbanas. Poreentaje de construccion de (Numero de vialidades urbanas construidas / Total Trimestral Programa anual de obras de construccion La poblacién se beneficia con las
vialidades urbanas. de vialidades programadas a construir) 100 Gestion de vialidades urbanas Expedientes vialidades urbanas optimas.
Eficiencia Técnicos. Informes Trimestrales
4,2 Rehabilitacion de vialidades urbanas, Porcenlaje de avance en la (Nimero de vialidades urbanas rehabilitad Trimestral Programa anual de abras de La poblacién se beneficia con las
rehabilitacion de vialidades urbanas. Total de vialidades urbanas programadas a Gestion rehabilitacion de vialidades urbanas vialidades urbanas éptimas.
rehabilitar) *100 Eficiencia Expedientes Téenicos. Informes
Trimestrales
4.3 Equipamiento de vialidades urbanas, Porcentaje de equipamiento de (Numerc de vialidades urbanas equipadas / Total Trimestral Programa anual de obras de La poblacién se beneficia con las
vialidades urbanas. de vialidades programadas a equipar) 100 Gestion equipamiento técnico de vialidades vialidades urbanas éptimas,
Eficiencia urbanas Expedientes Técnicos, Informes
Trimestrales
5.1 Construccion y ampliacion de edificaciones urbanas. Porcentaje de edificaciones urbanas (NUmerc de edificaciones urbanas construidas / Trimestral Programa anual de obras de canstruccion La poblacion se beneficia con los
construldas. Total de edificaciones urbanas programadas a Gestion y amplificacion de edificaciones urbanas servicios de las edificaciones
construir) *100 Eficiencia Expedientes Técnicos. Informes. urbanas
Trimestrales
5.2 Rehabillitacion de edificacicnes urbanas. Porcentaje de edificaciones urbanas (Numero de edificaciones urbanas rehabilitadas / Trimestrai Programa anual de obras de La poblacién se beneficia con los
rehabilitadas. Total de edificaciones programadas a rehabilitar) Gestion rehabilitacion de edificaciones urbanas servicios de |as edificaciones
“100 Eficiencia Expedientes Técnices. Informes urbanas rehabilitadas
Trimestrales
6.1 Control y supervision de obras pablicas Porceriaje de informes de supervision (Numero de informes entregados de supervision Trimestral Bitacoras de obras Reportes diarios de El ayuntamiento cumple con la
de obra entregados. de obras / Total de Informes de supervision de Gestion supervision de obras Informes responsabilidad de supervisar
cbras programados) *100 Eficiencia trimestrales del avance en la supervision adecuadamente las cbras
de las obras publicas. publicas.

PARA LA PRESTACION OE LOS BERVICIOS
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ODADPAS

CHALED EDD, DE M.

ORGANISMO DE AGUA DE CHALCO

Sistema de Coerdinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

01080501 Gobierno electronico

facilitando la operacitn y distribucién de informacién que se brinda a la poblacién.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrolio:

A0S Unidad de Informatica

Il Eje transversal Ili: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gaobierno

Municipic maderne en tecnologias de informacion y comunicaciones

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2022

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procescs

Objetivo o resumen narrativo ndicagpiey Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula l Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a eficientar la gestion y administracién gubernamental a Tasa de variacién en el nimero de TIC ((TIC’s adquiridas en el afo actual/ TIC's Anual Bases de Licitacién. Registros de NIA
través de la actualizacidn de TIC's que contribuyan al impulso de un ‘s adquiridas. adquiridas el afio anterior)-1)*100 Estratégico inventarios actualizados.
gobierna electrénico. Eficiencia
Proposito
La poblacién del municipio cuanta con acceso a los servicios brindados Porcentaje de avance en la prestacion (Total de trdmites municipales en |inea/Total de Anual Vigencia del dominia electrdnico, Las personas acceden a los
par la administracién publica municipal mediante el uso eficiente de la de servicios a través de medies tramites municlpales por subir a la web)*100 Estratégica Funcionamiento de la herramienta via servicios del sitio web los 365 dia
infraestructura existente de Tecnologia de la Informacion y electronicos. Eficlencia remota, del afio.
Comunicaciones (TIC's).
Componentes
1. Procedimientos simplificados para la prestacion de servicios Porcentaje de procedimienlos (Total de procedimientos simplificados enfocados Semestral Manual interno de pracedimientos. La mejora regulatoria llevada a
electrénicos instaurados. simplificados enfocados a la prestacién a la prestacion de servicios electronicos/Total de Gestién cabo se efectiia conforme a los
de servicios electronicos. procedimientos identificados de prestacion de Eficiencia programas de trabajo planteados.
servicios electrénicos)* 100
2. Documentos emitides via electronica con certeza juridica y validez Porcentaje de avance en la (Avance por unidad administrativa en ia Trimestral Verificacién fisica en de base datos. Los registros administrativos estan
oficial, digitalizacién decumental. digitalizacion documental/Avance programado en Gestion Reporte de |a base de datos. en buen estado. Se cuenta con el
digitalizacion decumental per unidad Eficiancia hardware y software necesarios
administrativa)* 100 para la actividad de digitalizacién,
3. Camparias de actualizacion y capacitacién impartidas a servidores Porcentaje de cursos de capacitacisn (Curses impartidos/Cursas programados)* 100 Trimestrat Lista de asistencias de cursos sobre Se cuenta con equipos de computo
publicos sobre e-gobierno. sobre e-gobierno impartidos. Geslion e-gobierna realizados. funcional y actualizado para la
Eficiancia imparticion de los cursos.
4. Mantenimiento de la infraestructura de redes y telecomunicaciones. Porcentaje de cumplimiento en los (Mantenimientos realizados a las TIC 'S/Total de Trimestrat Diagndstico de los requerimientos de TIC Los servidores publicos solicitan
mantenimientos realizados a las TIC's, mantenimientos a las TIC's programados) *100 Geslion “s. Bitdcoras de mantenimineto, oportunamente los servicios de
Eficiencia mantenimiento para la
conservacion de las redes y
telecomunicaciones en
funcionamiente.
Actividades
1.1 Elaboracién de un catdlogo de tramites y servicios por unidad Porcentaje tramites incorporados al (Tramites incorporados al pregrama de Mensual Listado por unidad administrativa Reporte Las unidades administrativas
administrativa municipal, programa de e-gaobierno. e-gobierno/Total de tramites seleccionados para Gestién de avance, municipales cumplen en tiempo y
el programa e-gobierno)*100 Eficlencia en forma con la programacion
acordada,
1 2 Readecuacién del procodimienta presencial hacla procedimientos Porcentaje de avance en la (Procedimientos adecuados/Procedimientos Mensual Manual de procedimientos Procedimiento Las unidades administralivas
remotos, readecuacidn procedimental de programados)™100 Gestion modificado municipales cumplen en tlempo y
tramites. Eficiancia en forma con la programacion
acordada.
1.3 Establecimiento de convenics con otros érdenes de gobierno e Porcentaje de convenias para la (Canvenios firmados para |a recepcion de pagos Mensual Documentacién generada para el Las autoridades municipales
institucicnes financieras para el establecimiento de recepcidn ce pages recepcion de pagos electrénicos electrénicos/Cenvenios gestionados para la Gestion establecimiento del convenio. suscriben convenics para el
de los tramites elecironicos firmados. recepcién de pagos electrénicas) *100 Eficlencia establecimiento de recepcion de
pagos en forma electronica.
2.1 Digitalizacién de documentacién oficial per unidad administrativa Porcentaje de avance enla (Total de documentes Mensual Reporte emitido por las bases de datos, Las unidades administrativas
digitalizacion de documentos., digitalizados/Documentacion programada para Gestién municipales cumplen en tiempo y
digitalizar) *100 Eficiencia en forma con |2 programacion
acorgada.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 23/02/2022
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ODAPAS

CHALEO EDD, DE WX,

OKGANISMU DE AGUA DE CHALCO

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:

Pilar temético o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2022

Presupuesto Basado en Resultades Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
01080501 Gobierno electronico

facilitando la operacién y distribucién de infermacion que se brinda a la poblacién.
A05 Unidad de Informatica

[l Eje transversal |Il: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierne

Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales ctorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacidn, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos

Objetivo c resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Fermula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supueslos

3.1 Elaboracién de un programa de capacitacion a los servidares
publicos municipales sobre e-gobierno.

Porcentaje en el cumplimiento del
Programa de capacitacion

(Cursos impartidos/Cursos programados)* 100

Mensual
Gestién
Eficiencia

Calendarizacién del programa de
capagitacion,

Expertos en la materia de
e-gobiernc acceden a la
Imparticion de los cursos
programados.

3.2 Imparticién de capacitacion sobre TIC s a los servidores publicos.

Porcentaje de Servidores capacitados.

{Servidores pablices capacitados/Servidores
publicos programados para ser capacilados)*100

Mensual
Gestion
Eficiencia

Listas de asistencias

Los servidores publicos muestran
disponibilidad en la imparticién de
CUrsos.

4.1 Gestién adecuada de atencién y mejoramiente de TIC's.

Porcentaje de reportes de incid

(R de Incidencias de TIC's atendidos/

de TIC's atendidos.

Total de reportes presentados) 100

Trimestral
Geslidn
Eficiencia

Bitacoras de reportes atendidos.

Los servidores publicos como la
sociedad presentan oportunamente
sus reportes sobre el
funcionamiento de las TIC's.

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

ODAPAS
CHALCO
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TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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ODAPAS

CHALEO EDO, DE MEX.

OKGANISMO UE AGUA DE CHALCO

Sistema de Ccordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

Objetive del programa presupuestario:

01030401 Desarrolio de |a funcién publica y ética en el servicio plblico

Manual para |la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2022

Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacion de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores publicos

realicen su funcién con calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio publico, conforme a los principios que rigen la actuacién del servidor ptiblico.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrolle:

GO0 CONTRALORIA INTERNA
Il Eje transversal |l: Gobierno Modemno, Capaz y Responsable

Eficiencia y eficacia en el sector publico

3 ) Indicadores i i :
Objetivo o resumen narrativo - Medios de Verificacién Supuestos
Nombre L Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de la vocacion del servicio ético y Parcentajes de observaciones ((Numero de observaciones alendidas por las Anuai Registros administrativos de la atencién N/A
profesicnal de la funcion publica a través del seguimiento y derivadas de auditerias atendidas por unidades administrativas/Total de observacicnes Estralégico de observaciones derivadas de auditorias
observacidn al cumplimiento del marco normativo institucional. ias unidades administrativas. derivadas de auditorias) *100 Eficiencia
Proposito
Los servidores publicos desarrcllan eficazmente la funcion piblica y Porcentaje de auditorfas realizadas a (NGmero de auditorias realizadas en el afio/Total Anual Informes de auditoria Las dependencias proparclonan
ética en el municipio en base a quejas y/o denuncias. las unidades administrativas. de auditorias previstas a realizar en el afo) *100 Estrategico oportunamente la informacion
Eficiencia solicitada por los auditores para el
desarrollo de las auditorias.
Componentes
1. Capacitaciones especializadas en el desarrcllo humano con enfoque Porcentaje de capacitaciones en temas (Capacitaciones especializadas en temas de Semestral Programas de capacitacion. Participacion de los servidores
en el servicio plblico realizadas. de desarrollo humano realizadas. desarrollo humano realizadas/ Capacitaciones GGSﬂOHA Convocatorias. para recibir capacitacién
especializadas en temas de desarrolio humano Eficiencia especializada en materia de
programadas) *100 desarrollo humano
2. Campanas de informacién de las obligaciones de los servidores Porcentaje de campanas de informacion (Campanas de informacion de las obligaciones de Semestral Programas de difusion. La ciudadania demanda
piblicos realizadas. de las obligaciones realizadas. los servidores pablicos realizadas /Campafas de Gestién. autoridades que desarrcllen su
informacién de las cbligaciones de los servidores Eficiencia laber en pleno conocimiento de
publicos programadas)*100 sus obligaciones legales.
3. Auditorias a las obligaciones de los servideres publicos realizadas. Porcentaje de auditorias realizadas a (Auditorias a las obligaciones de los servidores Semestral Pliego de observaciones. Plaiaforma La normatividad induce a la
las obligaciones de |os servidores publicos re: A ias a las obligaciones Gestion Declara NET Reportes ivos. ificacién del cumplimiento de
publicos de los servidores plblicos programadas)® 100 Eficiencia cbligaciones por parte de los
servidores publicos.
Actividades
1.1 Integracién de os reportes de auditorias al expediente técnico, Porcentaje de reportes de auditorias Numero de reportes de auditorias integrados al Trimestral Acta constitutiva, EI COCICOVI verifica
integrados al expediente. expediente/Tolal reportes de audilorias integrados Gestion cportunamenle la integracion de
al expediente programades) *100 Eficlencia reportes a los expedientes de
auditorias.
1.2 Promocidn y firma de convenios con institucicnes capacitadoras Porcentaje de convenios firmados con Convenios firmados con instituciones Semestral Convenios vigentes. Las instituciones capacitadoras
instituciones capacitadoras. capacitadoras /Convenios programados con Gestion acceden a la firma de convenios.
instituciones capacitadoras) *100 Eficiencia
2.1 Registro de asistentes a las capacitaciones Porcentaje de servidores publicos Numero de servideres plblicos asistentes a Trimestral Listas de asistencia. Conslancias de Los participantes convocados
asistentes a las eapacitacionas, P nes/Total de publicos) “100 Gestion participacion, Servidores publicos actives. asisten a capacitaciones.
Eficiencia
3.1 Elaboracion de carteles informativos. Porcentaje de carteles informatives. (Carteles informativos elaberades/Carteles Trimestral Registra de carteles informativos. La participacién social se garantiza
informativos requeridos) *100 Gestion Publicacién en sitio web del municipio. con la difusion de carteles
Eficiencia informativos,

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

ODAPAS

CHALCO EDQ. DE MEX. \DE CHALCO
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMADE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2022

Eje transversal |I: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Eficiencia y eficacia en el sector plblico

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio piblico

010304010101

Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica

Considera las accicnes orientadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacién de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores
publicos realicen su funcién con calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio publico, conforme a los principios que rigen la actuacién del

servidor publico.

DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Area de Contabilidad
Numero NA 3.1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADCR: Porcentaje de carteles infoermativos.
FORMULA DEL CALCULO: (Carteles informativos elaborades/Carteles informativos requeridos) *100
INTERPRETACION: Publicacion de cartel informativo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 8 acciones TIPO DE INDICADOR: Gestidn
DESCRIPCION DEL FACTOR Difusidn de cartel informativo hacia a los trabajadores
DE COMPARACION:
LINEA BASE Afio anterior
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADCR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Carteles informativos elaborados Campana Sumable 0.00 1.00 - 0.00 0.00 1.00
Carteles informativos requeridos Camparia Constante 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANGE

Difusién de cartel informativo hacia los trabajadores
Registro de carteles informativos, Publicacion en sitio web del municipio.

Realizar supervisores de control y evaluacién 2 las unidades administrativas del Organismo

Realizar campafas de informacion de las abligaciones de los servidores publicos del Organismo

Participar en |2 integracién de comités de Control y Vigilancia (COCICOVIs)

Vigilar que los Servideres Publicos cumplan con la obligacion de presentar oportunamente la declaracion pi

Participar en los diferentes comités de! Qrganismo

ORO

Realizar Auditorias Administrativas y Evaluaciones

Investigar las conductas de los servidores publices del Organismo que puedan conslituir responsabilidad ac

Substanciar y resolver los procedimientos administratives instrumentados a servidores publicos del Organis

QPARA LA PRESTACION DE LOS BERVICIOS

VALIDO

TIPO DE FICHA:

CHALCO
A024-4034

OSFEM

C. MarGarlota Valverde Castillo
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% DEL MUNICIPIO DE CHAL

Atender y dar seguimiento a las quejas denuncias y sugerencias

GPARA LA

C. Guadalupe Violeta Lopez Corles
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ODAPAS

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO!

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO!

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2022

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2022

Eje transversal |I: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Eficiencia y eficacia en el seclor publico

01030401 Desarrollo de la funcién plblica y ética en el servicio publico

010304010101

Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacién de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores

Fiscalizacién, control y evaluacién interna de la gestion publica

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

publicos realicen su funcién con calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio publico, conforme a los principios que rigen la actuacién del

servidor publico,

DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Area de Contabilidad
Numero NC 2 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de campanas de informacién de las obligaciones realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Camparias de informacion de las obligaciones de los servidores publicos realizadas {Campafias de informacién de las obligaciones de los servidores plblicos programadas)*100
INTERPRETACION: Expediente técnico
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: 8 acciones TIPO DE INDICADCR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Auditorias generadas
DE COMPARACION:
LINEA BASE Afio anterlor
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE CPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Camparias de informacion de las obligaciones de los servidores publicos Informe Sumable 0.00 1.00 0.00 1.00 2,00
realizadas
Campafias de informacién de las obligaciones de los servidores publicos Informe Constante 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00
programadas
RESULTADO ESPERADO 0.00 100.00 0.00 100.00 200.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION: Programas de difusién.
METAS DE ACTIVIDADES Realizar suparvisores de contral y evaluacién a las uni admir del O o Realizar Auditorfas Admir y Eval -
RELACIONADAS Y AVANCE Realizar campanias de informacion de las obligaciones de los servidores publicos del Organisme Investigar las conductas de los servidores publicos del Organismo que puedan constituir responsabilidad ac
Participar en la integracion de comités de Control y Vigitancia (COCICOVIs) Substanciar y resalver los procedimientos administrativos instrumentados a servideres pliblicos del Organis
Vigllar que los Servidores Publicos cumplan con la obligacién de presentar oportunamente |a declaracién p: Alender y dar seguimiento a las quejas denuncias y sugerencia e L8 56
Participar en los diferentes comités del Organismo PARA LA PRESTACION DE LOS % E
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ODAPAS

erateo Eob be e\ DE CHALCO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2022

Eje transversal |I: Gobierno Moderne, Capaz y Responsable
Eficiencia y eficacia en el sector publico
01030401 Desarrollo de la funcion publica y ética en el servicio pablico

010304010101  Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestién pablica

Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacion de les servicios que recibe la poblacién de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviende que los servidores

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

publicos realicen su funcién con calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio publico, conforme a los principios que rigen la actuacion del

servidor publico.
GO0 CONTRALORIA INTERNA
207 Area de Contabilidad

Numero NC 2 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Parcentaje de campanas de informacién de las obligaciones realizadas.
FORMULA DEL CALEULC: (Campafias de informacion de las obligaciones de los servidores publicos realizadas /Campafias de informacian de las obligaciones de los servidores publicos programadas)® 100
INTERPRETACION: Expediente técnico
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: 8 acciones TIPC DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Auditorias generadas
DE COMPARACION:
LINEA BASE ARo anterior
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Campanas de informacién de las cbligaciones de les servidores publicos Informe Sumable 0.00 1.00 0,00 1.00 2.00
realizadas
Campafias de informacion de las obligacicnes de los servidores publicos Informe Constante 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00
programadas
RESULTADO ESPERADO 0.00 100.00 0.00 100.00 200.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS CE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

Pregramas de difusion.

Realizar supervisores de control y evaluacion a las unidades administrativas del Organismo

Realizar campanas de informacién de las obligaciones de los servidores publicos del Organismo

Participar en la integracién de comités de Cantrol y Vigilancia (COCICOVIs)

Vigilar que los Servideres Publicos cumplan con |a abligacion de presentar oportunamente la declaracion p:

Participar en |os diferentes comités del Organismo

PARA LA PRESTACION DE LOS SEAVICIOS

BORO
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TIPO DE FICHA: OSFEM

Realizar Auditorias Adminisirativas y Evaluaciones

Investigar las conductas de los servidores publicos del Organismo que puedan constituir responsabilidad ac

Sub ¥ Iver los pr administrativos instrumentados a servideres piblicos del Organis

Atender y dar seguimiento a las quejas denuncias y sugerencias

PARA LA PRESTACION DE LOS SERWCICS
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal
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CHALCO EDO, DE MEX. \DE CHALCC
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2022

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal |I: Gobiernc Moderno, Capaz y Respansable

TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector piblica

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:; 01030401 Desarrollo de la funcion piblica y ética en el servicio publico

PROYECTO: 010304010101  Fiscalizacian, control y evaluacion interna de la gestion plblica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO; Considera las acciones crientadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacién de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores

publicos realicen su funcién con calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio piblico, conforme a los principios que rigen la actuacién del
servidor plblico.

DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Area de Contabilidad
Numerc NA 3.1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADCR: Porcentaje de carteles informativos.
FORMULA DEL CALCULO: (Carteles informalivos elaborados/Carteles informativos requeridos) *100
INTERPRETACICN: Publicacion de cartel informativo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTCR DE COMPARACION: 8 acciones TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Difusion de cartel informalivo hacia a los trabajadores
DE COMPARACION:
LINEA BASE Ano anterior
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Carteles informativos elaborados Campana Sumable 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
Carteles informativos requeridos Camparia Constante 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: Difusién de cartel informativo hacia los trabajadores
MEDIOS DE VERIFICACION: Registro de carteles informatives, Publicacion en sitio web del municipio,
METAS DE ACTIVIDADES Realizar supervisores de control y evaluacién a las unidades administrativas del Organismo Realizar Auditorias Administrativas y Fyvaluaciancs

RELACIONADAS Y AVANCE Realizar campafias de Informacion de las cbligaciones de los servidores publices del Organismo Investigar las conductas de los servidores publicos del Organismo que puedan constituir responsabilidad ac

Participar en la integracion de comités de Contrel y Vigilancia (COCICOVIs) Substanciar y resolver los procedimientos administrativos instrumentados a servidores publicos del Organis

Vigilar que los Servidores Publicos cumplan con la obligacion de presentar oportunamente la declaracion p:

Atender y dar seguimiento a las quejas denuncias y sugerencias

RPARA LA PRESTACION DE LOG SERMCIOS

Participar en los diferentes comités del Organismo

PAFUA LA PRES TACION DE LOS SERVICIOS

RALLZA
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ODAPAS

CHALCO EDC, DE MEX.

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTOC:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

\DE CHALCO

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2022

Eje transversal |I: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Eficiencia y eficacia en el seclor piblico
01030401 Desarrollo de la funcién plblica y ética en el servicio publico
010304010101  Fiscalizacion, control y evaluacian interna de la gestién pablica

Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe |a poblacién de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores
pitlicos realicen su funcién con calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio publico, conforme a los principios que rigen la actuacion del
servidor publico.

DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Area de Contabilidad
Numero NC 2 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de campafas de informacién de las obligaciones realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Campanas de informacién de las obligaciones de los servidores publicos realizadas /Campafias de informacion de las obligaciones de los servidores publicos programadas)*100
INTERPRETACION: Expediente técnico
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: 8 acciones TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Auditarias generadas
DE COMPARACION:
LINEA BASE Afio anterior
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Campafias de informacion de las abligaciones de los servidores publicos Informe Sumable 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00
realizadas
Camparias de informacion de las obligaciones de los servidores publicos Informe Constante 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00
programadas
RESULTADO ESPERADO 0.00 100.00 0.00 100.00 200.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Programas de difusion.

Realizar supervisores de control y evaluacion a las unidades administralivas del Organismo Realizar Auditorias Administrativas y Evaluaciones

Realizar campanas de informacion de las obligaciones de los servidares publicos del Crganismo Investigar las conductas de los servidores publicos del Organisme que puedan constituir respensabilidad ac

Participar en la integracin de comités de Control y Vigilancia (COCICOVIs) Substanciar y resolver los procedimientos administrativos Instrumentados a servidares publicos del Organis

Vigilar gue los Servidores Publicos cumpian con la obligacion de presentar cpertunamente la declaracion pz Atender y dar seguimiento a las quejas denuncias y sugerencias

PARALA FRESTALION DE LOw - /i

Participar en los diferentes comités del Organismo RPARA ‘LA PRESTACION DF L0B SERACICS
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ODAD.

CHALCO EDC, DE MEX

\DE CHALCO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NA 3.1

NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2022

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2022

Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Eficiencia y eficacia en el sector publico

01030401 Desarrollo de la funcidn publica y ética en el servicio publico

010304010101

Fiscalizacion, centrol y evaluacion interna de la gestion publica

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacion de los servicics que recibe la peblacion de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores

publicos realicen su funcién con calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio publico, conforme a los principios que rigen la actuacién del
servidor plblico.

GO0 CONTRALORIA INTERNA
207 Area de Contabilidad

Porcentaje de carteles informativos.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Carteles informalives elaborados/Carteles informatives requeridos) *100

Publicacion de cartel informativa

FECHA DE ELABORACION: 23/02/2022

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION; Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 8 acciones TIPO DE INDICADOR: Gestign
DESCRIPCION DEL FACTOR Difusién de cartel informativo hacia a los trabajadores
DE COMPARACION:
LINEA BASE Afio anterior
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Carteles informativos elaborados Campana Sumable 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
Carteles informativos requeridos Campafa Constante 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: Difusion de cartel infermativo hacia los trabajadores
MEDIOS DE VERIFICACION: Registro de carteles informativos. Publicacién en sitio web del municipio.
METAS DE ACTIVIDADES Realizar supervisores de control y evaluacion a las unidades administrativas del Organismo Realizar A A yE
RELAGIONADAS Y AVANCE Realizar campafas de informacion de las obligaciones de los servidores publices del Organismo Investigar las conductas de los servidores publices del Organismo que puedan constituir responsabilidad ac
Participar en la integracion de comités de Control y Vigilancia (COCICOVIs) Substanciar y resolver los procedimientos administratives instrumentados a servideres pablices del Organis
Vigllar que los Servidores Publicos cumplan con la obligacién de presentar oportunamente la declaracion pi Atender y dar seguimiento a las quejas denuncias y sugerencias
T vy Ty YT voreat
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